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1. Altalanos adatok, elérhefiség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgéltatd neve:Tamasinet Kft

A szolgaltaté cime:7090 Tamasi Kossuth tér 12

1.2. A szolgéltatd kozponti ugyfélszolgalatanak eliéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ids) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes elérhéségnek
a megnevezése, ahol egyéb tgyfélszolgalatainak bEi6ségei naprakészen megismerhik

Cim:7090 Tamasi Kossuth tér 12

Telefonszam:06304259281,06202376710,0674470530

E-mail cim:tamasinet@tamasinet.hu

Nyitva tartasi ideje:H-P 9-16

Az egyeb ugyfélszolgalatok elériségei naprakészen megismeéket

- a szolgéltato internetes oldalan (honlap):wwwdaimet.hu

- a kdzponti tgyfélszolgéalat eléridsegein:

- a szolgéltatd szekhelyén

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatiabejelentjének elérhéiségeivel, és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelerdjének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb elériéség,
nyitvatartasi id 6)

A szolgaltato hibabejelesienek elérhédiségeit aZl. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.tamasinet.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyeb elérliség)

A fellgyeleti szervek megjelolését, elédsgigeit . sz. mellékletartalmazza.

1.6. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisege

1.6.1. A Szolgaltat6 az ASZF-et az székhelyén, bejens, és szamlabefizétirodaban és
internetes oldalan teszi hozzaféhwet

Tamasinet Kft ASZF
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A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozén vadektemnikus levélben téritésmentesen, illetve
az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdizdtéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakbd&szr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan Uzleti difizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekeadE29. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. 8J1J&)-(13) bekezdés, 135. §, és az Eszr. 3.-§ (9)
(10) bekezdés, 5. §, 6. 8§ (3)-(6) bekezdés, 818822)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.134., 9.3.4.1,, 2.2.1., 9.2.3,, 9.2.4., 9.25,,
9.2.6., 9.3.1.,, 12.1.2,, 12.1.3,, 123, 12.1.2.156., 12.1.6., 5.1., 6.2.6., 2.1.1.2.9,, 2.111,3.
21.1.2.12.,2.1.1.3.2.,,2.1.1.2.10,,6.2.9. %b),2.1.2.5.,2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23.tpgnak
alkalmazasa nem koteliez

Az Eszr. 4. 8 (1) bekezdésében foglaltak alapjanizeti ebfizetok esetében a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekeztig$, § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
az Eszr. 7. és 9. § rendelkezéSleigy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 3.4z. melléklet,
6.4.1.,2.2.1+EESZ,6.1.1.3,,6.1.14.,,6.1.68..2,,6.1.2.7.,6.1.1.6., 6.1.1.7., 6.1.2.%,2/5.
pontjainak alkalmazéasatol.

1.7. Az &ltalanos szergdési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szedidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jéi8ZF alapjan
kotott egyedi €lfizetdi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedéfitetsi szerddés) kulondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendefie@zé@natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszold 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkézlésicizetsi szerddések részletes szabdlyairdl szo6l6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valaminékektronikus hirkozlési éfizet6i szerddések
részletes szabalyairdl sz6l6 2./2015.(111.30.) NMHghdelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utébbi
rendelet 33. 8-aban foglalt hatalybalépési rendgl&ek szerint,

c.) a személyes adatok veédeltié@s a kdzerdakadatok nyilvanosséagarol szolo 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrél és azrmficioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkézlési szolgaltatas ¢aggeének az élizetok és felhasznaldk védelmével
0sszeflgg kovetelményeiil, valamint a dijazas hitelessegleszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &lt megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivet
moédositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néseéig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és EBfizets kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az tzleten kivil a fegi@val
kotott szerédésekél szolo 213/2008. (VIIL29.) Korm. és a tavolidv kozott kotott
szerddésekél szol6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdat megkotott éffizetdi szerddésekre és azok modositasaira
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti sadesek részletes szabalyairdl szol6 45/2014. ()1.26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéicgzold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),
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I.) a 2014. marcius 15. @t megkotott efizetéi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivet
moédositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néseéig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Bfizeto kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoélyvr
sz016 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdest megkotott éfizetdi szerddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvéenykonghszolo 2013. évi V. tbrvény (a tovabbiakban: Btk.)

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kémetmegkotott éffizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelett¢@abbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjatb#dEgyedi ebfizetsi szerddésben nem
szabalyozott kérdésekre az aldbbbdleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandalaabi
sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. Az ebbfizetéi szerddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szermdés megkotésére vonatkozd eljards, az é@ketéi szermdés
megkotesére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az éfizetéi szolgaltatasok igénybevételének
maddja és feltételei, a szolgéaltatas igénybevételdmesetleges idbeli, foldrajzi, személyi, targyi
és egyéb korlatai

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jogde altal jogszdien kiépitett difizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kirmetirasban megkotottédizetsi szerddés alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megijelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (dlzetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaiasaerddés

megkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak széimt megtenni:

- szbban vagy irasban a Szolgaltatdo ugyfélszol@dlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,

- szOban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatana

- frasban a Szolgaltat6 tgyfélszolgalatan

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel afieétoi szerddés megkotésével egyidegg torténik,
agy az ajanlattételi eljaras meghet.
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2.1.1.2.3. Az ajanlattéetel szempontjabol Igényagy Ajanlatted (tovabbiakban: Ajanlattéy az
a termeészetes vagy jogi személy, illetve jogi sAgis€ggel nem rendelkézgazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szaddg@dt igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndsiil teljes koiinek, ha tartalmazza az 6éketoi
szerddéskotéshez szikséges és 2.2.1. pont szerintikatiatalamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjedett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattev vagy szeradéskotésre feljogositott képviégnek alairasaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szemébyskirmazo ajanlati méség hitelt érdendligazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azbfedetéi szerddésbl ereds kotelezettségeinek
(ktlonosen elledrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni ugy a kilén-, mint a
kdz0s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyébmpmatbdl nem megfeléén megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgédlavald kdzlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjelolésével igazolhaté modon (irdsban, vaghazdirkdzlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésojgbntja az az idpont, amikor a teljes kérigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosaltinely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy szikseg esetén az &téliaetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjel6lt ingatlanra al§@atato az €ifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szlikséges 6mttes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetéftontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltato azodizetsi szolgéaltatas igénybevételére vonatkozifieétoi szerddés
megkotésére iranyulo teljes kdajanlat (igény) szolgaltatohoz valo beérkezelétye jelenlévk
kozott az Ajanlattedy erre irdnyuld ajanlatardl valdé tudomasszerzéstek@n - amennyiben
szikséges és a szétés megkdtésere egyidegg nem kerdl sor - haladéktalanul, de legfeljebb 1
napon belll elvégzi az ajanlat teljesitisgtge érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezeilbrata
belll a szer@gdéses ajanlat beérkezésének medfat@don nyilatkozik és értesiti az ajanlatiev
arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsfyyidefileg az altala alairt egyediodizetoi
szerddést atadja, megkiildi, vagy tavolidvkozott szoban kotott széidés esetén az altala irasba
foglalt szerddést hozzaférhéve teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatiszaki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladipiohtig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, eezglidejileg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéesersgké®bbi idépontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajaedaikezését szamitott 3 honapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2dht szerinti felmérést kove&tn vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitia, hogy a®fistéi hozzaférési pont létesitésére az
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igénybejelentés idejét kezdsdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért kéébbi, de
legfeljebb 3 honapon belllidggpontban képes, az igénybejelentés alapjan iraskbgteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) eseterliizetéi szerddés megkotésére vonatkozd
alairt ajanlatét, illetve nem normal csatlakozalételek esetén megfetehdoklassal nyilatkozik
a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkuladaelapuld vallaladsanak koltsé@géés annak fizetési
feltételeill.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattelya Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedgdmitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beéd&z jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) maetinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpZéltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezeitadamon belll a bekapcsolasi dijat, illetve azeelyy
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha gamatte\é az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra
az ebirt hataridn belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiizlésre keral.

2.1.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejadshhyilvantartasabol térolni, ha az Ajanlattev
a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakdehételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti
0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levétmgkildott ajanlatot a Szolgéaltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hatartkelil annak elfogadasardl nyilatkozva nem
kildi vissza.

2.1.1.3.Szerméskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétsli-élfogadasi eljaras alapjan aéfeletsi szerddes

az alabbi idpontban jon létre:

a) jelenlevk kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedioBketéi szerddés alairasaval, illetve jelenkdy kozott szoban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irdsban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlaéleseta Szolgéaltato altal alairt egyedifieetoi
szerddés megkuldése, illetve hozzaféhed tétel idpontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,
c) amennyiben a Szolgéaltatohoz irdsban beérkepattatban szerefil szolgaltatds nyujtasat
muszaki lehaiség hianyaban a szolgaltato a 2.3.1. pontban fadégdontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint etlggakkor az ezen értesitésben a szolgéltatagsyuijt
megkezdésére meghatarozott 6gdnt Ebfizeté Aaltali elfogadasarol szdlé nyilatkozat
megkuldésével,

d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett sz&eses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé6 magatartas esetében a rautalé magatiantéstasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus aton (kilénésen inteesethonlapon elérhetszerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott odizeti szerddés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerddésnek mifsil. Az iktatott szereést a Szolgéltatd az iktatastol szamitott 5 napedil
koteles az Hifizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vaayy iktatott szekés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikuibdeveéagy egyéb elektronikus uton megadni
és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaféreslaszgifipontjaban jon létre az @lzetoi
szerddes.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatdé lgyféelszolgalatan kivll Epbfizeto
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye)l lser, az Eifizetét a szerddéskotési ajanlat
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akkor koti, ha a Szolgaltatdo — képvigel utjan — azt nyomban elfogadja. Az5ttets a lakasan
19 és 9 Ora kozott szédeskotés céljabol nem kereshél.

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kivil vagy a tagabk kozott kotott szerkdés esetén az &Eizetd

az uzlethelyiségen kivdl, illetve a tavolidv kozott kotott szekésekre vonatkozo iranyadod
jogszabaly szerinti hatabd belll indokolas nélkil elallhat a sz&désbtl, mely elallasi jogrol a
Szolgaltatd a szetdés megkotésekor irasban koteles afifdtot tajékoztatni a Szolgaltatd
nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel lszemaz Hifizets az elallasi jogat
gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajekdz tartalmazza a megkotott szgtas
azonositasat lehiaté tevb adatokat. A jelen pont szerinti elallas hatéloein érvényesitettnek
mindsul, ha az Eifizet6 nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elkldi (postara adja). A jelen pont
szerinti eléllas esetén a Szolgaltatdé nem koételeskapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitdsiiye a csatlakozast megvalositotta, mig a
csatlakozas megvaldsitdsa hianyaban a belépésiav@d3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas valégitasahoz a Szolgéltaté kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, azbfidets altali elallas esetén az dzeté koteles az elallasra
vonatkoz0 nyilatkozat megtétedétszamitott legk&bb 3 munkanapon belll a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgaltatdé részére \@gdmmaztatni az Efizet6 sajat koltségére,
valamint koteles megtériteni a berendezés azokoSikkenését, mely az &izetének felrohato.
Nem mir6sul az Ebfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetéssmeznalatbdl eréd
értekcsokkenés.

A Szolgéaltatd ugyancsak koteles azofizleté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfideté altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizeté a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szatgélaz elfizetoi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek azdblzetoi szerddeést irasban kotik meg, a Szolgéaltatd koteles ezé&dés
megkotésével egyidiipg az egyedi éfizetéi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfEkts
kérése és valasztasa alapjan az &ltala igényelom@&s formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékozianiEbfizetst az ASZF
elérhetsegesdl.

2.1.2. Az az difizetéi szolgaltatasok igénybevételének modija és fedétel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
eléfizetsi szerddeés alapjan vehél igénybe.

Az Eléfizeté dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil sAlsat.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatdval
valo eltéB megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot ligéngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint médosithatja valasztasat. A §aitdto Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése
alapjan, illetve a dijcsomagban éeszolgaltatdsokat (tovabbiakban: szolgaltatdsok}léfizets
elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglfoszeréddésmaodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy difizetéi hozzaféresi pont létesitésére illetve azon térsaolgaltatasra vonatkozoan
eléfizetsi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetvel létesithet.
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2.1.2.3. A Szolgaltatot azdizetoi szerddés megkotése korében steleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotését indokolasi kdtelezettség
nélkul megtagadja kulonésen, ha

a) az Eéfizetonek hirkdzlési szolgaltatds igénybevétélélered dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetéi szerddésének megfinésére 1 éven belll az dikets
érdekkorében felmerilt okbol eketelmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — személyazonosité okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak vééetnvonatkoz6 szabalyainak megtarthatésaga
nem biztositott.

2.1.2.4. Az Hbfizeté szolgéltatds nyujtdsdanak megkezdésére megjeld@ritien bellil — a
tavolléwk kozott sz6ban megkotott szédés kivételével — nem jogosult elallni. AzéEret
jogszetfitlen elallasa esetén azoireté hatranyos jogkdvetkezménykeént koteles a Szolgdléet

az 4. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha aéfiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerlilt - az éizet6i hozzaférési pont megszintetésével kapcsolatds €8 melléklet
szerinti kiszallasi dijat is medfizetni. Az dzeté jogszefitlen elalldsa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgéltatd koteles azt aderddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokiiett 6sszegben — legfeljebb az elallast ké\aa
napon belll visszatériteni azoizeté szamara, az Efizet6 pedig legkésbb 3 munkanapon bell
koteles a Szolgaltatd altal részére atadott esKehzISzolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltato azéktetéi szerddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéseére
meghatarozott hatad tullépi, akkor az élfizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizeté jogosult a szetdéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elalini. Asfiets eléllasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolnipoby&tatd koteles az adott szédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast k@80 napon belll visszatériteni aztfzets szamara,

az Ebfizets pedig egyiddjleg koteles a szolgaltatd altal részére atadotkozsiket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollegk kozott szOban megkotott szédés esetén az &lzetd a szerddes
megkoteséll szamitott 8 munkanapon belll hatranyos jogkdwatienyek nélkil elallhat a
szerddéstl. Az Elofizets elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben ddadtato az €ifizetoi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bffizeté altali elallasra jogszéreléllas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszefitlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti edjaairanyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételenek modja eftetélei, a szolgéaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételéndispaki feltétele a kiépitett WLan halozat, ésfizetoi
szerddést mar éizéleg a Szolgaltatod altal kiépitett, vagy a mas di@pitett és Szolgaltato altal
— szlikség esetén eltgué méreés alapjan — megfebelek mirbsitett ebfizetéi hozzéaféresi
végponton tortéh szolgaltatas igénybevételre lehet kotni. A szaodgak igénybevételének jogi
feltétele az irasban megkototbietetsi szerddeés.
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A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges a 4.8t paerinti elektronikus hirkdzlési
végberendezés (legaldbb 486-0s szamitdgép), egydtiakartya, szoftverek és amelyek hianya
vagy alkalmatlansadga esetén azfizbté a sajat feldlsségére kot éfizetéi szerddest. A
Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végllezgs (szamitdgép), haldzati kartya, szoftverek
szolgaltatdsara. A szolgaltatds nyujtasanak fédteteesetil fliggéen acces point, vagy a router
aramellatasanak &izeto altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgéltatd az éfizetsi végberendezés és az azon téarolt adatok megosasazdnsaga
érdekében a szolgéaltatas rendeltetéfshasznalhatosagat nem befolydsol6 mddon post
alkalmazhat és egyes portok — igy kilonésen a $38& — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2. A szolgaltatasnakdideli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgéltatast azdizets nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlagidadghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon fgidtaruleten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolg#ita
hirkdzlési haldzattal rendelkezik, vagy internett@férési szolgaltatast nyuijt.

2.1.3.4. Minden Kifizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvamiartbfizetsi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe ataadéfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy EfiEet €s a Felhasznalé illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igényhegsde megtételekor, de legked a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten higedjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
hélozat tovabbi ellenérték nélkul a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keruljon.

2.2. Az ebifizetéi szerddés megkotésehez szikségeéfidetoi adatok listgja

2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egydfidietél
szerddésben rogzitésre keéldlabbi ebfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizetsi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezésetbdzama,

ac) az eifizeté6 szamlazasi cime, szukség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizet6 esetén az élizeto sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletése Bs ideje,
ae) korlatozottan cseleéképes difizeté esetén az utolag fizetett diju szolgaltatdsokreatknzo
eléfizetsi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyeéni éfizeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerédés targyat képézlsfizetéi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fugg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fggaszokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal ktiidgyenes értesités médja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton toftéfizetés esetén az édizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése gidrtama,

g) Ajanlatte elsfizetsi minésége (egyéni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlaajidnjogarol,
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i) kis- és kozépvallalkozasnak ndsiils Ajanlattewd esetén az egyéniddizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban toiéaikalmazasanak igénylése,
K) elektronikus szamlazas esetén aiEeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az &izets altal szolgaltatott adatok valddisaganak dllease céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naédobk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)édi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolidftelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos ataltovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalma&gbicésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@Egbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknéldsteatnak mitisil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott ifiatkai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton vatégkildése a Szolgaltato altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazés teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp({alanyok, egyestletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag veégzése vagy bejexgysbtt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \ezegyeb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito énmgjaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaféresi

pontként megjeldlt ingatlannak jogséehasznélatanak jogcintér Amennyiben az

Elofizeté az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjetgatlant bérleti szeéeés vagy

valamely haszndlati jog alapjan jogsEsr haszndlja, kbteles a sz@teskotéshez az

ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortérhnozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akesaadja meg a hozzgjarulast az ingatlan

(beleértve a kllontulajdonu ingatlan és a ko6zogjdohu ingatlanrészt is) dijmentes
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igénybevételéhez. Az @lzetsi szerddés megkotesével az diketd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kildntulajdonUaittgn és a kozos tulajdonud ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a hélézat athelyezése, atépitésedchizdi érdekkdrében mertl fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kiulon ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésanttebfizetsi szerddés fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szaméara tortéh szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barninikor
hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetkseruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mdéd valasztasapedos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgattapére atadasra kerdl.

2.3. A szerbdéskotestl szamitva az abfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz tortei csatlakozasara, és a szolgaltaths megkezdésérelaltl
hatarid 6

2.3.1. Az ebfizetsi szerddés alapjan az &izet6i hozzaférést nydjtdo Szolgaltato legfeljebb az
eléfizetsi szerddés megkotését szamitott 15 napon belil, vagy azfitets altal az edfizetoi
szerddésben megjelolt kébbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkotését szamitott 3
honapon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat swgni.

A szolgaltat6 jogosult az@izetsi hozzaférési pont létesitésekat.az. mellékleszerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiepitbbzzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése miggitiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#seie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve el@taté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerintaiéll
hataridb elmulasztdsa esetén a Szolgéltaté kotbért kifiektsi a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izetsi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a SzolgaltatGiszaki
okbdl nem képes, és ezért aéfigetdi szerddést rendes felmondéassal megsziinteti, a Szolgéaltato
a szolgéaltatasnyujtds megkezdésére nyitva alloridat&redmeénytelen elteli@t a szerddés
megs#inéseig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szefinizegben.

2.3.4. Ha a Szolgéaltaté azobretéi szerddésben a szolgaltatds nyudjtasanak megkezdéseére
meghatarozott hatamd tullépi, akkor az élfizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Eléfizeté jogosult a szetdésbl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni a 2.8. pontban
rogzitettek szerint.
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2.3.5. Az effizetdi hozzéaférési pont létesitesének dijat (bekapdsalfs a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén eérvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valé olyan Upéketéi hozzaféresi pont Iétrehozéasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halézatodizetsi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 15 méter Kabssznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakaigzitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

C) acces point vagy router aramvételezési helyegherendezés koézvetlen kdzelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférést prmsitését tartalmazza. A fentipfetetoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meglzaistol eltés mennyiségi vagy miseéqi

eléfizetsi igény esetén kiegéséibekapcsolasi dij szamithato felasz. mellékletberfoglaltak

szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy misségi igénynek midsilnek killéndsen az alabbiak:

a) Az Ebfizet6 hozzéaférési pontja a csatlakozasi ponttdl tobkt BOnméter tavolsagra van.

b) Az Ekfizet6 tobb hozzéaférési pont Iétesitését kéri.

C) Az Ekfizet6 a Szolgaltaténal az érintett tertiletre vonatkoziflaalmazott technolégiaktol
eltéb megoldast igényel.

d) Az Ekfizet6 ingatlanan a kébelvezetést nem az optimalis, \edetib uton keéri.

e) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirél.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltékelterns feltételek esetén a Szolgaltatd affiebtoi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkiméalapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyeb feltételek fennéllasatol tehetgtive.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek sriedijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukdodtetéseét biztositd csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizet6 tobb késziléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitéitie az esetlegesen sziikségesse vdlgitér
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi sigben rogzitett tbbbletdijazds ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben azokreté a normal feltételek szerinti nigédi és
kivitelti eszkdzokil eltérs minésédi vagy kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételedteltérs kivitelezési technologia munkdiddbblet-felhasznalast okoz,

a Szolgaltato jogosult tébbletkoltsegei felszanditdvagy az igénylés teljesitadéatalo elallasra.

2.3.9. A Szolgaltat6 jogosult az érvényes jogszaidaligyelembe vételével az Ajanlattgyvagy
Elsfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitdét egyes csoportjai szamara az
értékesitést 8kegit ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretéjogosult a belépés és
ezzel 6sszefuggésben adfedetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatéroamely az
Ajanlatte\bk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglatdlknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Edfizetsi hozzaférési pont létesitését célzé munkéat éstarnethasznalattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagyg aa altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizas&oaremikods vallalkozot is) az éffizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozvergyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirdsok maradéktalan betartasa melletila élvarhaté gondossaggal jar el gy, hogy a munka
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végeztével a szereléssel nem érintett tertilet r&thpotdban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szenngdesek eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlaidekivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseitzdtes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszieBesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatasdkds karbantarthatosdga szempontjabdl medfeésimegvaldsithato,
tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit adakja\s viseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterulet megkézelitkégének, valamint a 220 V-o0s
hal6zati csatlakozas biztositdsa adfizets feladata. Az Eifizet6t egytttniikodési ktelezettség
terheli a kivitelezés soran szikséges korfiyrgatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjarél a Szolgaltaté az &izetét értesiti. Amennyiben az &izeté a
Szolgaltatdé altal megadott kivitelezésidpbntot nem fogadja el, az dlzetonek és a
Szolgaltaténak is megfetel(j idopontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidejénilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizets a kivitelezést

a Szolgaltatd munkaidején kiviligpontra igényli, a Szolgaltaté jogosult agfedetsi szerddéstl
elallni. Az Ebfizetd hibajabol tortéé és Szolgéltatd altali eléllas esetén a felek stk
egymassal elszamolni, a Szolgéltatd koteles azt aderddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljablelallast koveét30 napon bellil visszatériteni az
Elofizets szamara, az HElizeté pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkdzoket a Szolgaltatdnak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekévetkea munkavégzeéssel egyditt jard, elkerilhetetleoKdar
tulmerd és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szag@ltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaigréstig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pontttagrrel egyitt a Szolgaltato tulajdonat képezi
és azon sem az &izeto, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjo

2.3.15. Nem mi6sil a Szolgéltatd vonatkozdsaban késedelmes téfask az éfizetoi
szerddés megkotésétszamitott 15 napon tuli, vagy azdlrets altal az ebfizetéi szerddésben
megjel6lt kesbbi idoponton tali ebfizetéi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas emtps,
ha

a) a felek ké&bbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets a helyszini munkalatok feltételeit azémbtesen egyeztetettdjgontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartdsa miatt a renesealo csatlakozas késve, vagy
nem valésulhat meg.

2.4. Az ebfizetéi szerzbdés megkotésere vonatkozo ajanlatok kezelése, nyhtartasba vétele,
valtozas az ajanlatte és az difizeté adataiban

2.4.2. Az elektronikus uton (kulondsen interneteslapon elérhétszerddeskotesi felllet, vagy
elektronikus level utjan) kotott &izetéi szerddést a Szolgéltatdo koételes elektronikus aton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll viggazzolni és iktatni.
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2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy a#fedetsi szerddésben
szerepb személyes adata megvaltozik, koteles atetbsen, de legkésb a valtozast kovét3
munkanapon belll a Szolgéltato tgyfélszolgalatidgjaban szemeélyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leajieni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltat6 altali tudomasulvétele visszaithsa esetén adétetdi szerddés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattet vagy az Eifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagytataridin

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizets eblbl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkbltséget a Szolgaltatd az Ajanlatiesl vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mirdsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajfevé vagy Ebfizeté személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Bfizet6 valamely, a szetésben szereplés kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legké&shb a valtozast kovét

3 munkanapon belll a Szolgaltaté tgyfélszolgatatidjaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejni.

Ha ezt elmulasztja, az &Eizet6 ebl¥l adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkg#srt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vébpletkdltséget a
Szolgaltaté az Bfizetstsl kovetelheti.

3. Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Internet-hozzéaférési szolgaltatds Magygadg tertletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési haldaato(optikai-koax haldzat vagy optikai-ethernet
hélozat) és IP protokollon keresztili kapcsolodasndernet halézatra, illetve az adattovabbitas
(jel, kép, adat, hangtovabbitas) lefsfige az Internet haldézaton belll.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Interneta&i@rés-, ellatds szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szoljak

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szati@a&l mikrohullamu hozzéaférés és LAN lehet.

a) A mikrohullaml Internet hozzaférési szolgaltatds a Szolgaltatdé mikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijtas, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgaltatdé a mikrohullama bazisallomasokhoz csdkidfizetéi szerddés alapjan biztosit
hozzaférést. A béazisallomasok a Frekvenciasavok Adénirelosztdsanak Tablazata szerint, a
2400-2483,5 MHz (RLAN) 5 GHZ savban Gzemelnek.

A bazisallomasok a rendeletbeiel (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott tedjgmény)
maximalt érték betartdsaval Uzemelnek.. Mivel aidddlbmas kimed teljesitménye ésen
korlatozott, a vétel lehésége szemrevételezéssel allerhe® az Ebfizet6 részéél — amennyiben
szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikéhetséges a szolgaltatas igénybevétele.
Szolgéltaté az éfizetsi szolgaltatas midségét a szolgaltatas atadasi pontig garantaljas Eve
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rendelkezésre éllas a béazisallomasokra vonatkoB®mA0 % A szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges, a Szolgéltatd tulajdonat képexces pointot a Szolgaltatd — azéfieketsi
szerddéskotéssel egy dben esedékes - 6vadéek medfizetése ellenében lmesatEbfizetd
rendelkezésére.

Az Gvadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdm@grongalddasa, elvesztése esetéit art
kar 0sszeget levonni (beleértve a megrongaldddsregamerib javitasi koltseget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszagéaz alapul szolgalo szédés megdimt, é€s

az Ebfizeté a Szolgaltat6 altal atadott eszkdzoket sértetleissizaszolgaltatja.

A szolgéltatdsi csomagok egyebekben azonosak alnkdbemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

b) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizarolag a panediaellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitelemeklsl létesitett informatikai halézata. A kabelt kizkag azokon az éplleteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hom#agéat adta. A szolgaltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen ddizetéi végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN Igatatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az etheibelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizardélag paneliléfek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épuletekkel rendalkearosok esetében lehetséges. A Szolgaltato ellatas
tertletén, panel épuletben lakok kizarlag a marelél lefedett terlleteken igényelhetik a
szolgéltatast. A Szolgéaltatd szolgaltatas éaégét a szolgaltatas atadasi pontig garantaljes Eve
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhsd@Ent 85-90%. Szolgaltaté a LAN ellatasi
mod esetében szabvanyos ethernet csatlakozastétllinal fel. Efizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphaté ethatapu végberendezés csatlakoztatasara.
A szolgaltatds-hozzéaférési ponton nyujtott adattetid adathalozati (Internet) szolgéltatas az
eléfizetsi szerddésben rogzitett savszelességen belll- folyamatos.

Az eléfizeté hélozata az éfizets altal biztositott (vagy a szolgéaltatotdl bérelyzhaférési
vonalakkal csatlakozik a szolgéltatohoz. Az ilyemalak G.703 / G.704, X.2V35 vagy LAN
tipusu interfésszel véddhetnek. A hélozat bérelt aramkorokon keresztig®ral. Az ebfizetd
altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatagéetéq bérelt aramkoroket a szolgéltatd mas
szerddés keretében biztositja, melyet kilon sédés szabalyoz. Az @izeto feleléssége annak
biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amaliétdézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a
szolgaltatd szallit, a megfetehelyi hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgahatasziikséges
routert vagy az Bfizeté bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd btpo#FAmennyiben a
routert az Eifizeté bocsatja rendelkezésre, annak megiskegéert feldls.

A szolgaltatéas teljesitéséhez sziikséges, a Szlgaliajdonat képézroutert a Szolgaltatd — az
eléfizetdi szerddéskotéssel egy dben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében esAt]
Elé6fizeto rendelkezésére.

Az Gvadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdm@grongalddasa, elvesztése esetéit art

kar 0sszegeét levonni (beleértve a megrongaldddsregameriib javitasi koltseget is), illetve az
6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az Ovadék visszagéaz alapul szolgalo szédes megsmt, s

az Ebfizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkbzoket sértetleisslzaszolgaltatja.

Az elofizets kotelezettségei:

Az Elofizets felelossége az éfizeti router megrendelése, beszerelése és fenntadags,
koltségeén. Az éifizetsi routernek fizikai, adatkapcsolati és halozatnsan is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatdé routeréhez vald csatlakozas@.703 / G.704, X.21V35 vagy LAN. A
Szolgaltatdé az Bfizeté kérésére IP cimtartomanyt rendelhet adfiztohdz. A szolgéltatas
megs#nése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolighta IP cimtartomanyt visszavonja. A

Tamasinet Kft ASZF



Készités/utolsé6 modositassmbntja: 19. oldal, 6sszesen: 107

garantélt savszélesség a routerek kozotti garaatdiieli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséapes ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatasszineteltetés.

annak a lehéségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozosés szolgaltatd kozrarkddéesevel
nyujtsa az éffizets részere.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megadid@s szerint

3.1.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési sz@gson belll tovabbitott adatok edtér
mennyiségére és webtarhely méretére vald tekihtifoesomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijad.asz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban aifiZetok Osszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozo6 korlatozasokatlissz. mellékletvalamint az egyedi éfizetoi
szerddeés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kulondsen ha dijcsomag igénybevételét a
Szolgaltatdnak tavkozlési eszkdzok tulajdonosdmmahallo szerédései egyes élizetok szaméra
eltérs feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nemzikelehetve (pl. Uzleti ebfizets) és mely
esetben a Szolgéltatd a melléldetltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vaggositas
hianyaban elzarkdzhat a szétgskotestl.

A Szolgéltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasabaszelgaltatas osztottorrasokra épulése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 20 MBaximalis levélméret kezelésére véllal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalfa edektronikus levél teljes egészeét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyittesen.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatéja tartozd szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — neasytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejeben, sem harmadik személy részérmsilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokbaerepb tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésidokéeltételek teljesitése melletti egyoldall
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntarzalahogy az éfizetsi szerddés Szolgaltatd
altali egyoldali médositasanak szabalyai nem tegkdki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegésé&iszolgaltatadsokat is nyujthat (csomagtartalom foldennyiség
email-cim, tobb éffizetéi végpont kozotti ,VPN” halozat, tarhely bérlet,xfilP cimi
csomagtartalom folotti mennyiséglP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbargarta
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhosztinglyek csak valamely szolgéltatasi csomaghoz
kapcsolédoan vehét igénybe, 6nallo igénybevételikre nem kertlhet sor

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartasisz&ggciod szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltato
a szolgaltatasi teriletén kivul, Magyarorszag il is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltatdé az #Elzetok részére az alabbi kiegészizolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgéaltatas
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A Szolgaltaté jogosult az altala biztositott vagy Eofizeto altal igényelt elsdleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggesztemelyeknek hasznélatat az e-mail postafiokba
valé bejelentkezéssel az dfiketd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztofta
Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokralddile-mailben azt kovéen tdjékoztatja az
Elofizetét az e-mail postafiokok felfliggesztésierhogy az Ebfizetsé azok hasznélatat négy
honapig megszakitatlanul elmulasztotta. AmennyiberEbfizeté a hasznalaton kivili e-mail
postafidk felfliggesztését kdveegy hdnapos iitartamban nem jelzi a postafiok hasznélatara
irAnyuld szandékat a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan,Szolgaltatd a hasznélat hat havi
megszakitatlan elmulasztaséat kdest jogosult az e-mail postafiok tartalmat torékiSzolgaltato

a hat havi megszakitatlanul hasznélaton kivili @-pestafiokok megszintetését mindaddig
fenntartja, amig az Elizeté nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyulé szkade Szolgaltato
ugyfélszolgalatan. A Szolgéltatd nem felel azo6fEketének az e-mail postafiokok
felfiggesztésal, valamint a hat honapig megszakitatlanul hastodlkivili e-mail postafiokok
és azok tartalmanak torlésilokozott karokert.

Az Eléfizetbnek a hasznalaton kivili e-mail postafidk felfliggése alatt tett nyilatkozata alapjan
a

Szolgaltaté a felfliggesztést nigli azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalgyn®napos
hatarid a felfliggesztés meéltését koveten Ujbol elkezédik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdézponti viruselltaése

E szolgaltatas igénybevétele esetén ddiz€tohdz rendelt e-mail cimekre érkezvagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilagemeltetett virus§es ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megkéinakozasra alkalmas szoftverek, kédok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-madldnsrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szdveges tartalméara, csupan az azokban mégfitiusok automatizalt kisizésére.
Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virdis§zkarokozésra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a Miraisbdl eltavolitja, s et az Ebfizetét az e-mail
Uzenet végén, vagy kilén e-mailben értesiti. AvkisZirésén és eltavolitasan, illetve az értesit
szovegen tulmeien a Szolgéltatd az e-mailt valtozatlan tartalomtoaébbitja az Eifizetohoz,
illetéleg annak cimzettjehez. Amennyiben a virus nemlitéadd el az tzeneth a Szolgaltatd
rendszere az Uzenetet torli és adfigetét e-mailben e tényi, értesiti.

A Szolgaltat6 az Bfizetok és a halozat biztonsaga érdekében a vitindsninden egyes Bfizetd
esetében alapbedllitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgéltato az e-mailek kbzponti virusebberése szolgéltatdsat ingyenesen biztosigézeitoi
szamara, €s mindent megtesz annak folyamatostésssirdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felglsséget azért, hogy e szolgaltatasa adfizetét ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetségeamitogépes virusok okozta kéartdl. Ennek
érdekében a Szolgaltatd astets figyelmét e helyitt kivanja felhivni arra, hogyiausok elleni
hatékony védekezés érdekében asfiEdté gépére telepitett helyi viruskeéeszoftverek
alkalmazésa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzpontiiszse

A szolgaltatas sajat, az dizets altal nem konfiguralhato ,fekete listaval” rendefik, amely
tartalmazza az ismert levélszemeét Kiddimét.
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A rendszer minden ilyen listan szer@fdvélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet eligj
Kéretlen levelek (SPAM) kodzponti &zse szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek elkemér
Szolgaltatdé nem tud szavatolni azért, hogy a jetigaltatas 100%-ban pontosafikadik.

A Kéretlen levelek kézponti §rése szolgaltatds minden beéikéavelet elledrzésnek vet al,
amelynek soran neéhanyséet meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltdtéidee teheti —
amennyiben annakimzaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztpéisdz nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelekisgsét, illetve atengedését azfizleté a sajat gépen ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értvearhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal dsszefiiggésben felmeaglfoni és nem vagyoni karért — adfizleto
felel.

Az Elsfizeté a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kogtlseget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sértnlaalik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhazbdé jogait és egyéb mddon sem Utkozik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kulon nem ellérei a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Haomzan a
Szolgaltat6 a jogaiban sérelmet szenvedett szegntdgitése vagy birésag/hatésag erre vonatkozo
hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartaankapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez
tudomast, a Szolgéltato a kifogasolt tartalmatdiéiéalanul eltavolitja a tarhebiir A Szolgaltato

a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az értesiéshkifogasolt vagy a birésag/hatosag
hatarozataban foglalt magatartas jogellenességevirsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartag@brtesités alapjan tavolitja el a tarhélyr

a kifogasolt tartalmat, a Szolgéltato az eltavstitéovet harom napon belil irasban tajékoztatja
az Ebfizetét arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitoasitése alapjan jart el. Azdkets a
Szolgaltato tdjekoztatdsanak atvételét kdBenapon belll teljes bizonyitd efgpaganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltat@gdrtalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Ebfizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokaimint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavdlittartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartatiavolitdsa nem birdésagi/hatdsagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltaté az @izet6 kifogasanak atvételét kovien Ujra elérhéwvé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelgelebfizetét a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birésag/hatésdg erre vonatkozé hatarozatalmgtaltf tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informgéd@rsadalommal ¢sszefitggzolgéaltatasok
egyes kérdéséil szoldé 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinekgfeleb eltavolitasa miatt
érik.

3.1.4. A szolgéltatas Hiizeto altali igénybevételéhez szikséges hirkozlési loeadst — a
végberendezeés kivételével — a Szolgaltatd bizeéosiy modon, hogy a Szolgaltato tulajdondban
allo hirkozlési eszkozt 4. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoadék és

a 4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkizsznalati dija ellenében az
Elofizeté részére hasznélatba adja. A Szolgaltatd a hirkibelzkdzh6z hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési @sdnergiaellatasanak (aram, elem) biztositasa
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az Ebfizet6 kotelezettsége sajat koltségere. A kihelyezekibziesi eszkdz meghibadsodasa esetén
a Szolgaltatd cserekészilléket biztosit, azonbanniayiteen a meghibasodasra azsfizlets
hibajabdl kerilt sor és a készillék nem javithatyy az Ebfizetét a 4. sz. mellékletszerinti
kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megesének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz aifiEeto tulajdondban all, a Szolgéaltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérharanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idtartamara a Szolgaltatd cserekészlléket biztos(ttsmrekésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utandiz&ibt kihelyezett hirkdzlési eszk6z dvadék égdlaz

sz. mellékletszerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési ezk@sznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovdbb4 a Szolgaltaté dat@ban ley csereeszkdz elveszése,
megsemmisulése, vagy adttteté gykorelsl ereds ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
az Ebfizetd koteles a Szolgaltatonak 4 sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkozlési esaidwalasa szikséges. A hirkozlési eszkdz
aktivalasaeért az Bfizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Az &lzeté kérheti a Szolgaltatotol a
szikséges eszkdz hozzaférési pont helyén tHiigambe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az &izet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Hzafpaltal
nyujtott szolgaltatas vételére, Ugy a Szolgaltaenekorilmenyért nem tartozik febsséggel.

A szolgaltatds Hffizeté altali igénybevételehez szikséges végberendezeésmkakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igénybevehéségének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az Efizetd csak a Szolgaltatonak a hirkézlési hatosaghobégttentese alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlleten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatéddlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé hebévonatkozd informacidhoz vald
hozzaférés és azok hasznéalatara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgéltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem g8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltat¢ feldisségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

Elsfizeti hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon tatiozégpont, amelyen keresztul az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkibzvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és azhédd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
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Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattealtal ajanlatdban megjelolt l1étesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgéltatohalézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikségeatfigetoi interfészt biztositja. A Szolgaltatdé adftetsi szolgaltatas
mindseéget a szolgaltatds atadasi pontig garantaljaz@dg8ltato altal biztositott, acces point
Internet kimeneti pontjan értetd

4. Az ebfizetéi szolgaltatds mirbsége, biztonsaga

4.1. Az efbfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds minéségének az
elofizeték és  felhaszndlok  védelmével  Osszefifgg kovetelményeibl  sz0lo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgéltat a&ltal oOnként vallalt
szolgaltatdsmirbségi  kovetelményeinek célértekei, ezek értelmezésés teljesitésuk
ellenérzésének merési modszere

4.1.1. A Szolgaltaté az @lzetéi szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsmitsegi célértékeket biztositja aBkrets altal rendeltetésszaen hasznalt éfizetoi
hozzaférési ponton az esetek legalabb90-95%-abaratlagos csomagvesztési arany10%
(kisebb vagy egyetl] mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintiavadiat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizeté6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mirbségi celértekek értelmezés&.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetbagogult a mitiségi célérték vallalt
paraméterel eltérs, csokkentett midiségi célértékekkel valé szolgéltatds nyujtdsareenkEz
szolgaltatasokat a Szolgaltatéd.asz. mellékleben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéaltatd
kilon koteles tételesen feltlintetr8.asz mellékleben. Ezen szolgéltatas vonatkozasabard séigi
reklamaciot az Hffizeté csak a csokkentett niigégi kovetelményeket el nenmbéninéség esetén
tehet.

4.1.5. A szolgaltatds miségét a Szolgaltatd ellénzi

a) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szliroprébas#enéréssel, illetve

b) az Ebfizet6 mindségre vonatkozd panasza esetén &fiZet6 elsfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztél figéen objektiv mddon méréssel.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét afizelt6 vitatja, a vita
eldontése érdekében azofttetd jogosult a hirkdzlési hatosagtél riseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deégét a vallalt migségi
célértékeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izets6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben @afiasbizonyithatdan indokolatlan volt, tgy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeBzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.
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4.2. Amennyiben a Szolgaltaté hal6zataban forgaloménést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas régegére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas utjan elérhed mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz térténé
hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részletemertetése.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatas azon intézkedést, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a haiiz
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetédekkalamint sebezhed pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &izet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo béddak
rendeltetésszérmikodéseét, igy kulondsen, ha azétdets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkevégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelke®d végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetéi szolgaltatds midségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &Eizeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszolitds esetén azfigletdi
szerddést az Eifizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességével és a szthdgaha@tonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemeny kovetkeztében korabban nem ismert, Ujnsat kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlap@adéktalanul tajékoztatja azokretét a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrolgdelem érdekében azdfirets altal tehed
intézkedésekil, és azok varhato koltségélir A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasert daildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.4. Az ebfizetéi véegberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizeté a hélézathoz csak az alapyvéivetelményeknek megfeteligy kiléndsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfabskgi tanusitvannyal rendelkeés az internet
hozzaférési szolgdltatas igénybevételére alkalnégbarendezést (legalabb 486-o0s szamitdgép)
csatlakoztathat.

Az Eléfizeté a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopd vagy azzal egyenériék
berendezést csatlakoztathat.

Az Elbfizeté az ebfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddéredzst csak
szakemberrel végeztethet. Az 6fttet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasz@dl mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alagvbiztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézsaralan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelréekiromagneses dsszefétisegi (EMC)
kdvetelményeknek.
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Az eléfizetsi végberendezés kezelési utasitasaban, és anndkkieteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szuksegésidési feltételeket (beleértve aikddésehez
szikséges elektromos energiat) adfiEetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizetsi hozzaféréesi pontot kovészakaszanak és a haldzathoz @fixdto altal

csatlakoztatott berendezések allapotaért, azokaktabiasdért az &izets a felebs. Ha az
Eléfizets Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okozZ:léfzeto

koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem feld a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizet6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajageghibasodaséért, részben vagy
egészben val6d vételi alkalmatlansagaért. Az esslagigberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alksdntatelére a Szolgaltatd nem kételes, azok
elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, melységlek az Effizetot terhelik. A végberendezés
hib4jara vagy alkalmatlansagara vagy hianyéara kialatkozassal az Elizeté nem mentesil az
eléfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltattdasz. mellékletszerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgéltatas Bfizets altali igénybevételéhez sziikséges éfigeto altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzéaférbet szoftvernek az Bfizet6 szamitogépére tortértelepitését és a
szamitogep beallitasait. A szamitdgép konfigurédadabfizeto Uigykorebe tartozik. A bekotéskor
a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli affizdtéi szamitogép konfiguralasat, azonban
amennyiben ez az @izetéi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helybefisrakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakizzel kapcsolatos dijmentes kételezettség.
A hélozatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi konfiguraldsokat az &izeté kérésére a
Szolgaltatd &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenélvégyzi el.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibgjara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Aamgben az
Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétekdzi és a megismeételt vizsgalatot
igényli, gy a Szolgéltatd jogosult a hatésaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, 4gy annak koleiég Szolgéltatd jogosult az dkzetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltato jogosult azdiizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt hakdea
végberendezéseket elteizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, a@fizEt6t
felszdlita annak haladéktalan, de leghds 3 napon bellili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzeraehnetyezésére. Amennyiben azbtzeté a
Szolgaltatd irasbeli felszolithsanak nem tesz &legeSzolgaltatd az &fizetdi szerddést
felmondhatja.

5. A szolgaltatas szlUneteltetése, korlatozasa

5.1. Az ebfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérhetd
szlneteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetéis a fizetend
dij mértéke
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5.1.1. A szolgaltatas szlnetelhet

a) Szolgaltato erdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkeét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gayla és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmeében (igy kulondsen terrorelharitas, kabétokereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébmzarokbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres resghkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényb mas gazdasagosisraki megoldas nem all rendelkezésre — atmeneiiliégetelhet
és mely szlneteltetés naptari honaponként az ltnapm haladhatia meg. A tervezett
szlneteltetést a Szolgaltatd az Bfizetoket annak megkezdésedstl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti selfiese miatti i6tartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allagathpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasahassreres
karbantartasnak misil a Szolgéltato altal sajat hataskorébéreaheghatérozott olyan tervsizer
hibamegezs tevékenység, mely havonta a 16 orgtadtamot nem haladja meg.. Az ASZF-ben
megjelolt idponttdl és idtartamtdl eltéd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltaté az
Eléfizetoket a tevekenység megkezdés#tdegalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢)edgs f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 o6raig szlnetelteti, aeteligtes idejere az ®izetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egyt adptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honagir@léfizetési dijat.

A Szolgéltatd a hélozat karbantartasat a szolgélatbség Szolgaltatd altali ellérzésének
adatai vagy az Bfizets6 megalapozott bejelentése alapjan vegzi, amennyilhéhozat vagy annak
része allapota miatt a karbantartds szikségesbhava Szolgaltaté a rendszeres karbantartas
keretén belll &ltalanos ellémnzést is végez a hirkdzhalozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartas a szolgaltato altal
id6szakonkeént visszai@n meghatarozott és adftetokkel legaldbb 30 nappal korabban kdzolt
idépontban és istartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatfnmnsségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési haldzat tsmpaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karb@stam hibaelharitdson és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltaté a szolgéltatast asfizeté kérésére szunetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgaltatds szlneteltetését irdsban, az eseddiezetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a ¢ei@se kért kezél idépontja ebtt, a
targyhonapot koévét honap elsejét kezdhdéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyibenkaBcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A
szlneteltetés az &lzeté altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kailek korabban
kovetkeznek be — a szédeés felmondasaig tart. A visszakapcsolast &fiZeté a szineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast nie§eh legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovétkez
honap elé napjatél kérheti.
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A szlnetelés idtartaméara az Bfizeté a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtadl flig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az [Bfizets altal kért szinetelési édzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és éiraz Ebfizetét haladéktalanul, de legk@éisb 24 oran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszmelygézkedés, a Szolgaltatd kulon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoztigl intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a
4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabatalfd visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imedeltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szineteltetett dijcsomagtoldfiizgze — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségessétén — a visszakapcsolaseért fizetetid
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd ak dijegyenlitését kovéen legkésbb az
Eléfizets altal kért munkanapig elveégzi. Az dilzeté kérésére tortén sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elsfizets kérésére torténsziinetelés leghosszabldtartama 12 honap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgaltat6 az &lizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Hffizetdé a szolgaltatas szineteltetését hatarozaftarthmi szekmések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben dizethi szerddés idtartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan dzaltietes glfizeto altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem harithaté &id&ok

(vis major) miatt sziinetel, az &izeté6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe torterd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatd igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltd
ok hataridn bellli megszintetésére mindétetelvarhatot megtett. Az &lzetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak désiil kiilondsen a habords helyzet, sztrajk, termeszet
katasztréfa, a halozat valamely elemékidésképtelenné téytermeészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széitetesét elrendé&l jogszabéalyon
alapulo hatosagi rendelkezés.

A sziunetelés idejére az dkzetét dijfizetési kdtelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nefjediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havifeetési dij egy napra 8sészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgattatdsok miatti szlneteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.az5pont szabalyai iranyadok.
5.1.6. Uzleti effizetok esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgéaltatast e koralmenkbhetkezésél kezdve szineteltetni, amig az

Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lebfela szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.
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5.1.7. Egy difizet6i szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felelaliagpdhatnak, hogy
a szuneteltetés kizardlag a®bttets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatidas/eéen, amennyiben a Szolgéltatdo nem él

a dijtartozds miatt biztositott felmondéasi jogosadfaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgéltatas fgifeisztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanuhdina Szolgaltatdé a szolgaltatas felfliggesztés
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondéskeidaz ebfizetsi szerddést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,riméciok alapjan valésziisithet, hogy az
El6fizeté a szerédés megkotése vagy szolgéltatas igénybevételd6éaSzolgaltatot Iényeges
koralmény - igy kiléndsen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az difizet6i szerddést legaldbb 15 napos felmondasiviel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfiggeszteni.

5.2. Az ebfizetéi szolgéltatas korlatozasanak, igy kulondsen azabizeté altal inditott vagy az
eléfizeténel végddtetett forgalom korlatozadsanak, az difizetéi szolgéltatas miréségi vagy
mas jellem®i csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasaradizetlsi szolgaltatas mibséqgi
vagy mas jellemiinek csokkentésére a Szolgaltato afiEzéto egyidefi értesitésével a kovetkiez
esetekben jogosult:

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo béhdmk rendeltetéssher
mukodeését, igy kulondsen, ha azofdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitadssal nem rendelkeaégberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéitat&klozathasznélati Elvekbe Utkomodon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igenybe etlsfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkul harmadik szemeély részére tovabbértekesify\azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja,
Cc) az Ebfizetd veszélyezteti a Szolgéltatd savszélességgel vakialkodasat és ezzel a
szolgaltatds mitségét az HEifizeté altal az adott csomaghoz rendelt savszélességametat
adatmennyiség tullépésével,

d) az Eéfizetének a dijtartozasrol szolo6 felszolitasban megjeldi legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és ddizEt6 a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem ado&SZzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Ebfizeté veszélyezteti a Szolgaltatd hélozatanakkduését egyéb modon (extrém
hasznélat).

f) a Szolgéltato rendelkezésre all6 adatok, infaididalapjan valosziisithet, hogy az Hifizetd

a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételbhotlp Szolgéaltatot lenyeges korulmény
- igy kulondsen a személyes adatok - vonatkozasalegtevesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsaBzalgaltatdo elfogadja, és magara nézve
kotelednek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiataléd nemzetkdzileg elfogadott

Halozathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Uskdy9), amelyek Magyarorszagon az Internet
Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé és vizsgal felitlszeresen. A Hélozathasznalati Elvek a
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http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érbek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szamu
Mellékletét képezik.

Amennyiben az Bfizets megszegi a jelen ASZF 6. szama Mellékletét képealdzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgéltato é&fizEt6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsetevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEBetgrle-mail
szolgaltatas Bfizeté altali hasznélatanak felfliggesztését, és/vagyléizEt altal igénybe vett
Internet-hozzéaférési csomaghoz rendelt adatatgedlesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Bfizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamuékieliét képes
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltotledlenényt kdvet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az &izet6 a kdzvetlen elkovét de az Hifizeté gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevekesdyg valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza
az Ebfizet6 haldzati hozzaférését és felszdlitia a fenti temgkég 3 (harom) napon beldli
megindokolasara vagy a fenti tevékenyébgbrténs tartdzkodasra, a jogkovetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott inet-hasznalatnak misil az is, ha az
El6fizeté a nem a Szolgaltatd altal adfitetoi szerddés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznélasaval vagy massttet6 felnasznal6i nevének és jelszavanak felhaszn&bgésérli
meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elrégilas).

Az a jogosult, akinek a széijogi torvény altal védett szefzmiivén, ebadasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizudlis fivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltaté velamlsfizetsje altal
hozzaférhdivé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosulteljes bizonyité eréj
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitébdglhivhatja a Szolgaltatot, a jogat éért
tartalmua informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat es a jogsertéest valdsiihtények megjeldlését;

b) a jogsérd tartalma informéacié azonositasahoz sziikséges leatato

c) a jogosult nevét, lakcimet, illetve székhelyétefimhszamat, valamint elektronikus levelezési
cimeét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja atjan jarael értesitéshez az eértesitési-eltavolitasi
eljarasban valdé képviselet ellatasara feljogoséljes bizonyitd eréj maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazést is csatolni.kell

Az értesités atvéetel@dtszamitott 12 oran belll a Szolgaltatd — a jogomgat serd informaciot
biztosito Ebfizeté 3 munkanapon belll tortérirasbeli tdjekoztatdsa mellett — koteles intézkedn
az értesitésben megjeldlt informéacidhoz valé haz&sf nem biztositasa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltintetni, hogy az elté&ésl milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortent.

Az érintett Ebfizet6 a tajékoztatds atvétebbtszamitott 8 napon belll teljes bizonyito érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatéritdgéissal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositdgéértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzafétheslt, tovabba az érintett igénybe ¥\azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe Wealtal biztositott informacidé nem sérti a
jogosult ertesitéesében megjelolt jogat.
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A kifogas atvetelekor a Szolgaltatd haladéktalamiteles az érintett informaciot Gjra
hozzaférhdivé tenni, és edt a jogosultat a kifogas megkuldésével értesitkinvgve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsd@y hatésag rendelte el.

Ha az érintett Eifizet6 a jogsertést elismeri, vagy haté&ten nem terjeszt @kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és tkgifmtot, a Szolgaltatd az informéacidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az inforinéltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredmétghét az Hifizeté a tiltott magatartast a
felszolitast koveét 3 (harom) napon belil nem szinteti meg, dley arra az Hffizeté
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas snegbdik a Szolgéltato felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgéltato d@fiEdtoi Szerddést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsaBzalgéltaté Internet szolgaltatasa osztott
er6forrasokra épul. Ezeknek azé@arrasoknak a talzott (indokolatlan mértgkigénybe vétele
vagy ezekkel val6d visszaélés, akar egyfieeté részéél is, minden mas felhasznélé szamara
negativ hatast valthat ki. A halézatiénrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a hdl6za
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével algaltatd tulzott mérték hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor azoket6 adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabytmalioi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatisavszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas ndisegének fenntartdsa miatt van szilksége. A Szdlgatazolgaltatas
megfeleb minéségét nem tudja biztositani, ha haldzatat &izzekok talterhelik. Extrém hasznalat
valosul meg, ha barmely hénapdéeés utolso naptari napja kozott szamitott adatforgatlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Bfizet6 az extrém hasznélatnak régillc adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd el e-mail formajaban értesiti az dketét, a jogkdvetkezményekre torien
figyelmeztetéssel, és egyduttal felhivja a sédésszed magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extt@sznalatnak mésule atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adotfizetéi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletbetaltidg szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az Hffizeté a szerddésszegést a Szolgaltato jogkdvetkezmeényekre &iednivasa
esetén sem szunteti meg, azaz adatforgalma aztéstdgived hdnapban ismételten meghaladja
a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatorassizest felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmagasenpontjabdl az Hiizeté altal igénybe vett
Internet hozzéaférési csomaghoz rendelt adatataedlesség maximum 90%-os lassitaséat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelent

5.2.2. Amennyiben az H&izet6 kozremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koziikids szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbkgt.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az diket6 altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazésanak feltételéir szolo jogszabaly szerint — vélasztott koziikodd szolgaltato
vonatkozasaban éallnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivaamint - amennyiben azdizeté tobb ebfizetoi
szolgaltatast egy egyedioéiketsi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) [bamtja
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szabalyozott dijtartozéas esetét kivéve -igsnakilag kivitelezhét mértékben, csak azédilzetsi
szerddésszegéssel érintett szolgéltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa aztttets altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomagkodelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra tériéssitasat, a rendelkezésre all6 savszélesség
csokkentéseét jelenti.

Amennyiben az éfizeté a szeréddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre tofedimvasa
esetén sem szlnteti meg, a szolgéltaté jogosakrasést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idéjia@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hffizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziksetré| a Szolgaltato hitelt
érdemb modon tudomast szerez, a Szolgaltato kotelesartasiszerzésit szamitott 72 6ran belll
a korlatozast megszuntetni.

Amennyiben az Hffizetsé a korldtozds okanak megszintetésekor difizetdi szerddeést
felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas akamegszintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az ebfizetéi szerdsdés megsziintetésében kozdésen megegyeznek, a Etdlgalz Efizetd
ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozastdizetéi szerddés megsméseéig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes telesigstén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A vdllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabeglentések nyilvantartadsba veételére és a
hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és asbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pamminti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgalatot is rikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eléfizeté az ebfizetsi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltatd aedditott hibabejelerit
szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kdzvetlenul
koteles elérhévé tenni, az tgyfélszolgalat elérbségével azonos feltételek szerint.

Az Elsfizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodaséat a Szolgaltato atedditott

- hibabejelertt szolgalatnal széban telefonon vagy

Az Eléfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpif@tvie feltiintetni szikséges az
El6fizet nevét, cimét és

A telefonhal6zaton elérhit Ugyfélszolgalat/hibabejeleht szolgalat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.
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6.1.1.2. Hibabejelentés azdketo altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkozlési
szolgaltatds nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a shalgs
minéseégenek romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagnybevételi lehéségének
megs#néseével kapcsolatos.

Nem mirbsil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatdé altal biztositott Internet-hozré$¢ szolgdltatas ,csucsiden” varakozassal
vehet igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elhérithatatlan kdlek miatt kovetkezett be,

d) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndiségébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatafid szamitdsa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazondsigiéfizet6tél vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentésdi@toran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzet6i hozzaférési ponton vagy azt is ében lefolytatandod vizsgalat
szukséges, annakdplontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6Kz ak megadaséaval, amely

8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhgagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol merult fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési lgettségenek a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésmeksil a hibaelharitaskor a munkalagfiziets
részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belll a hibaldebldt eljaras eredmeényidrértesiteni az
Elofizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébmzta hiba elharithisahoz nem
szukséges helyszini, adtetsi hozzaférési ponton vagy azt is ééien lefolytatandd vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ofitets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményekeént valds, érdekkorébe tartozo hibatikaai.
A hiba bejelentésél a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg a 72 o6rat.

Nem mir6sil valds hibanak az, ha azftetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgéltato aéfizetét a hibabejelentéskor tjekoztatta.

A Szolgéltatd koteles a hiba elharitdsat kéget haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldl
értesiteni az Bfizetst a hiba elharitdsardl, valamint az értesités nodg idpontjat

nyilvantartasba venni. A Szolgaltato a hiba elld8datol szold eértesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéngly (példaul hatosag, kodszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikségea hozzgjarulast a szolgaltatbnak a
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hibabejelentést szamitott 48 oran belll meg kell kérnie. A hoaréias beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hét@idA Szolgaltato a hibabejelentdszamitott

48 oran belll koteles az d&izetét a hozzajarulds szikségesséphé&s okarol, valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzéséenekrdejeszamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridsbe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagpa kijavitasa kizarélag a helyszinen, aéfizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altalh®.a) pont szerinti értesitésben javasdlbaht

az Ebfizetbonek nem megfelél akkor a Szolgaltatd altal javasoltmbnttol az Edbfizetovel
el6zetesen egyeztetett Ujabbojpdntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo 6.1.1.4. pont szerinti hatdred

Ha a hibabejelentés kivizsgaladsa vagy a hiba k§aeiidpontjaban a Szolgaltato és adfietd
megallapodott, €s a hiba kijavitasa a meghatarakigontban a Szolgaltato érdekkorén kivill es
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatielkorén kivil e$ okbol alkalmatlannak
bizonyult idbponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek l&itzdsen meghatarozott (j,
alkalmas idpontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghataraaridbe.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étal szOl6 szolgaltatoi értesii@stannak
elmaradasa esetén a hibaelharité@padtjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetien
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre aiiridébe a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi
értesitégil, annak elmaradasa esetén a hibaelharitgsodjatol az Hifizets altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt édartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétaetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ald@batarold eljaras eredmeényét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthmatdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaxtala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
medgrzi.

6.1.2.2. A Szolgéaltatd a hibabejelentéseket nyilwdasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédbefiségét,

b) az ebfizetéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaféréesi post,cmedfizetsi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljardsa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat ésadntjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredtalemgégét
és annak okat),

h) az Ebfizet6 értesitésének moddjat eésopbntjat, ezen belldl is kilénésen azéfidets
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a gilpam foglaltakrdl tortéh értesitések modjat es
idépontjat. melynek a Szolgéaltato a bejelentésselydl a helyszini hibaelharitassal egyitky is
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eleget tehet.( A Szolgaltaté a hiba elharitas&@dlésértesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyideg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tgtlbetés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogiieé mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asetéEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdllapjan a Szolgaltatdé haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azizetot értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlgiheagy a hiba az Bfizeté érdekkorébe tartozd okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitadsat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére kotbeért fizet.

6.1.2.5. Az Hifizet6 a hibaelhdritas soran kizarolag annyiban kotelesSzalgaltatoval
egyuttnmikodni, hogy a hiba behataroldsa és elharitdsa swdBbfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitas megkezdélsesak akkor koteles az &izetét elozetesen értesiteni,
ha a hiba elharitasdhoz asteté helyiségébe szilkséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsggléoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizeté eérdekkorébe tartozé okbodl (a csatlakoztatott vesgimezes illetve az &izeté altal
Uzemeltetett sajat bélhaldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja jniadtrilt fel, a Szolgaltato

a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amemybSzolgaltatd tevekenysegi kore és
kapacitasa azt leh@até teszi — egyedi megéllapodéas szerinti dijaz&beéggezheti.

6.1.2.7. A Szolgéaltatd az &ilzeté altal bejelentett, a Szolgéaltatd hibabehatarol@gr&sa
eredményekeént valds, a Szolgaltatd érdekkorébaztatiiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmerdiljavitasi, kiszallasi) kdltséget és a hiba belwdédia, valamint elharitasa
celjabol az Hifizeté helyiségébe tortén belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem
héarithat az Eifizetore.

Az Elsfizets kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgéalat alapjan megétia, hogy a hiba oka azdiketé érdekkodrébe
tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltatd és azifideté megallapodott,
azonban az Bfizeté az ingatlanba valo bejutast vagy a#fiektéi hozzaférési ponthoz valo jutast
nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga

miatt, gy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvdasba vételét szamitott 6 éran beltl megkezdi
a helyszini hibaelharitasédasz. mellékletbermegjel6lt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.
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6.1.2.9. A Szolgaltatd kotber fizetéseére kotel@sha pont szerinti mdédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva diiaridd eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténteig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatdriéredménytelen eltel@ta hiba elhéaritaséig terjéd
idészakra.

Mentesul a Szolgaltato a kotbérfizetési koteleggt@lol, ha a hibat az &izeté az Ebfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitdsa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a hal6zatot érnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltatdn kivili szerabliggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elhéaritas sor&yéathapitasra keril, hogy azdikets a
Szolgaltatd tulajdonat képéhaldzatot vagy haldzati berendezést afiEdté 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vednighbe és ezzel a Szolgéaltatonak kart okozott,
agy koteles az okozott kart (beleértve a mésizdtoket is érind hibaelharitas meghidasitasabdl
ereds kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatiedmerult koltséget a Szolgaltaté részére
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digemacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozaséaban

eléfizetsi panasz: difizetoi szerddés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlésilgatatas
nyujtasaval 6sszefliggésben afiektos altal tett olyan bejelentés, amely adfigletot érint egyeni
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére Irdaayiem mitsiil hibabejelentésnek.

A Szolgéltato a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Bfizetoktél szarmazd panaszokat é€s a bejelentés, panaszaralapit
intézkedéseket visszakbvethiendédon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezek&balyok
betartdsaval azt & sz. mellékletbermegjeldlt szerinti idtartamig megrzi.

6.2.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgadri sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpanaszrél €és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegianyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa pletdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegydnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozdolt szobeli panasz esetén helyb&tbtzetonek atadni, telefonon vagy egyeb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalakkozolt szobeli panasz esetén adfigetonek
legké$bb a 30 napon belili érdemi valasszal egyidegj megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolg@tafelhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,
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b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizeté panaszanak részletes leirasa, &fi#dt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata azdfiketé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikugialési szolgaltatas
felnasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételéael Ebfizeté alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési sztddgas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgéaltatd a panaszrol felvett jegikdnyvet és a valasz masolati példanyéat 6t évigléste
medbrizni, és azt az ellémzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panasanatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wozvetlendl alkalmazandd jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kodzlése irant. Ennél rovidebb ididijogszabaly, hosszabb hatdtidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj&zalgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltatd a
jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t éviglédtenegdrizni, s azt az ellefrz6
hatésagoknak kéresukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé kotel&dobzetét irdsban tdjekoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégive a véllalkozas székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahgpiadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatodpontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sa@sbz helyszini bejaras is szikséges, az
Eléfizeté az ebre egyeztetett itpontban koteles a Szolgéltato részére a bejutésthézzaféreést
biztositani. Ha ez az &izeté hibajabol meghilsul, a Szolgaltatdé azifizetét Uj idépont
egyeztetésere vald felhivassal értesiti, és azeligiézésének hatarideje az Uppdntig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba adiiEdtot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra eétxezett panaszoktdl elkdén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében giElgzplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjdtéskiedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
és az Hifizeté a panasz beérkezéseét kvizendt napon belll megkuldeni, kivéve, ha afiEeto
panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abbéaitidgnak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgéalatra vonatkozé 15 napos valaszduktsiridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésenek szikségessége esetén atpmudél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadéasi hatameéghosszabbitasarol és annak indokarol éizzetot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.
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Az ugyfélszolgélat az éfizetsi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztat@sea Koteles
egyuttnikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgietekkel.

6.2.3. Ha az Effizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegétjata Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba zve8s szobeli bejelentés esetén |élegt
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belgVizegalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jbgasebfizetéi szerddést dijtartozas miatt a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailat a dijreklaméaciéra vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a
dijreklamécidt a Szolgaltaté nem utasitja el anmgk/antartasba vételét kovieb napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban {izedési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben éfiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataride tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dotiitdijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklaméacidnak helyt ad, kifjfizetési kdtelezettség esetén a kovetkeavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamadibradhsatdl szamitott 30 napon belll — az
El6fizeté valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annlikofizetésének napjatdl jaré kamatait
az Ebfizeté szamlajan egy 0sszegben jévairja vagy a dijkulbetsd és annak kamatait az
Elofizeté részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbf@&irasa vagy visszafizetése esetén
az Ebfizetét megille kamat mértéke azonos a Szolgaltatot adifdté dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékeével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij dsszegfizégét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hté&azs6| védett €s szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazéasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizets kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabéilygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehesgltala
fizetend dij szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokaskean kimutatast.

Az Elsfizetd kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat 12 havogfeljébb egy alkalommal kdteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 honapon bellli masodik alkalomt8zalgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Bffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtizon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtdozo koltségeét is.

6.2.5. A Szolgaltaté kotber fizetésére koteleslakla esetekben:

a) a szolgéltato az atirast az altalanos é$dés feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresgté#anyado hatarsdbe nem tartasa eseteén,
c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti désg? nyitva allo hatarideredménytelen elteltdt
minden megkezdett késedelmes nap utan az értewgdriéntéig terjedidészakra,
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d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. porérs#i hatarid eredmeénytelen eltel@tminden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharit&sgds idészakra,

e) korlatozas megszintetésének késedelmes tedeidétén, minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékéebapant tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilleb kotbér az arra okot adé szédéssze§ magatartds bekdvetkezésének napjatol a
szerddésszegés megsrsenek napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizeti szerddésekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan eférh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéaltato ezédésszed magatartas megsaésédl szamitott

30 napon belll - az Hlizetét megillett kotbér mértekédl, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol €s a kotbeér teljesitésének modgadab kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéltaté kitdtmyabba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsbamatyédon feltiintetni, hogy az &izeté szaméra
lehetvé valjon a szamitas helyességének éitsdse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitasét
Szolgaltatdé nem kotheti azdizets kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkiieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vaggrelfizetett szolgéltatas esetén aé&fizbté egyenlegén jévairja,
vagy

b) az ebfizetdi szerddés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésett az
Elofizeté részére egy 6sszegben, jeledléesetében az tigyfélszolgalaton, tavdileesetében -
amennyiben a Szolgaltatd azoftteté szikseges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyebként postai Gton fizeti meg.

6.2.7. Ha az Hffizets a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban beigl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napot telgivizsgalja és postai uton kézbesitett
tértivevenyes levélben értesiti adttetot a vizsgalat eredményidr

Ha a Kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinaids is szikséges, azoktets az ebre
egyeztetett ilpontban koteles a Szolgaltato részere a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd azéfizetét Uj idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének idajar az 1) idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba a#fizdetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetoi szolgéaltatas hibas teljesitése esetén, aéfedetét megilleto
kotbér mértéke, az ebfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének dja

6.3.1. Az effizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélgzolgaltatd a
Felhasznéalo vagyonaban okozott kart koteles megihéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentésiitéaitési felglsseg alol,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagpalan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Ardaks elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
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feltételezi a gazdaséagi életben koriltekininegfeleben informalt Ajanlattedt, Elofizetot és
Felhasznélot, aki a rendelkezésére all6 informabidtokaban képes éssievasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdo megtériteni a karnak agszét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az &lzet6 a kar elharitasa, illéleg csokkentése érdekében nem agy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatéariegedzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az &izeto vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étiglsogy a Szolgaltatd
szolgéaltatasa részben vagy egészen nem megdplaiikodik. A Szolgaltatdo nem felel azokért a
karokért és koltségekeért, amelyek azért meriltekrfert az Ebfizeté karenyhitési kdtelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az ebfizetsi szerddésekidl ereds polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayetlaz
eléfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékésedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezégekell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megilleth kbtbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljaAASYF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az BEbfizet6 dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos pan&geberigenye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintéeésd&apcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jagvitelyzete esetén jogosul?.asz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(olggatatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltatd az &lzetével szembeni igényével, valamint azétzetével szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jojoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgélatat kérninagiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az tgy elbiralasara.

6.3.4.4. Az difizetsi szerddeéssel kapcsolatos hatosagi tigy targyaban (kéredgrbajelentéssel)

a hirkozlési hatosag eljarasa a hatésagi eljaraslekeenyezésére okot ado kordimény
bekdvetkezését szamitott hat honapon belll kezdeményeazhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljards kezdeméégere okot ado
korilmeény bekovetkezési@#r csak kés8bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelerthyonfoglalt hatarid a tudomasszerzést
vagy az akadaly meg&zésével veszi kezdetét. AzBretdi szerddéssel kapcsolatos hatosagi
ugy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras kexdeményezhét E hatarid jogveszs.

6.3.4.5. Az difizet6i jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birosagok kizarélagos illeté&gss
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6.4. Az ugyfélszolgalat nikddése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek Igaitatd altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltato az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pmikas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
mukdodtet, melynek elérhétégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az Ugyfélszagyggalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszakasrinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen
20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokddrdteg telefonos hibabejelénszolgalat
éerhet el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl aldgst@ato a naptari datum szerinti
megjelbléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjé{azte ebfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kiflggesztett hirdetmény atjan, valamint internet&alan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkchal6zaton elérhétiigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizeteddlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasaabadil hivhatésaggal is
biztositani. E szabalyt a belféldi hal6zatbdl inttihivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltaté altal
miikddtetett telefonos lgyfélszolgalat emelt dijadgaltatassal nem tikddtethed.

Az eléfizeti hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatdbdl dijmentesen koteles biztositgyfiélszolgalatanak elérhietégét.

A Szolgaltato telefonos ugyfélszolgalatara éékelbsfizetsi jogviszonyt éring megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és azdkretd6 kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyba
meghatarozottak szerint a Szolgéaltatonak rogziteelie és visszakerestiemddon legalabb egy
évig meg kelbriznie.

A telefonos ugyfélszolgdlatra érkezlsfizetdi panaszrél és hibabejelentéisa szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakere$heghodon - a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételéwelyet a Szolgaltatd a hibaelhéaritastdl szamitott
egy éves elévilésidartam végéig koteles mé&agni — a bejelentés fgpontjatdl szamitva 2 évig
megriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban efi@ggs panaszfelvételi jegylzbnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panastegesztésenek helyét, azokreto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegykdnyvet felvev személy alairasat, valamint a je§kganyv
felvételének helyét és idejét -, a jefkianyv felvétele az Bfizeté beleegyezésével méihet. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatti,évig meg kell6rizni, és az Hifizeto
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesadelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, niegésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos
kotelezettségét, tovdbba az egyedi azonositoszamrol a#éfiEdtét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéaciés onrendelkezési jogrél és az inforibgzabadsagrol szold térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&ragaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6Eteté altali
visszahallgataséat - kérésre - a Szolgaltato alrbsitott Ggyfélszolgélati helyiségben |ebwed
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tenni az erre vonatkozo kérelem beérkegésziamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak émiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgéltato kotelesléfizets kérelmére 30 napon belll rendelkezésre
bocsatani. Az Eifizeté részére éffizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen &ell
masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznaldvbedz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerégdést kothet, modosithat és szintethet meg, dgitdeljesithet, szineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatbggkozdédhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltaezza.

6.4.5. Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kisgélasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szukséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyétl fligg, valamint az adott &hontban az
ugyfélszolgalaton megjelénigyfelek szamatol. A Szolgaltatdé mindéietelvarhatét megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében iis tinyyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az Ugyfelek niéibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az Uugyfél és azfdlgzolgalati munkatars kozvetlen
kommunikaciéja sordn az dihtervallum minimalizalasra keriljon az Ugyfélszalkgi
munkatarsak felkészult Gigyintézése, gyors, pomdidsimezhet valaszadasa utjan.

6.4.6. Az Ebfizet nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értegitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritifket sor:

6.4.6.1. Az HEbfizeté nyilatkozatait a Szolgéaltatd székhelyére vagy kipavagy illetékes
ugyfélszolgéalatara irdsban (postai Gton feladvafaron, vagy elektronikus levélben megktldve
vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtennizhASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetsi szerddést az Eifizetsé minden olyan formaban (irdsban, szdban, stb.)sjltjo
felmondani, mint amilyen formét a Szolgéltato arsa@és megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosdgnvaly altalanos szefdeési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalabéers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkék teljesitésevel tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbennpeknhianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, €s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéaltatas igémngteével elérhét tigyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdkets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet
is kild, a Szolgaltato koteles a szamlalevel midiében értesiteni az &izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél midsul
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaértegsitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségeamlaértesit elektronikus levélben erre
tortér utalassal

kell értesiteni.
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6.4.6.4. Ha jogszabdly az diket6 értesitéseét irja &lés a Szolgaltatdo a szolgaltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illeftie az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azert nincs mod, mert az értesigsz@aly altal éirt idépontja a szamlaleveél
eléfizetonek tortéw, Szolgéltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldeési
idépontjat megéeizi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.6dht [$zerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének &tk modon tehet eleget:

a) az Ebfizet6 kozvetlen értesitésével, postai Uton az elektreniiirkozlési szolgaltatas jellegéhez
igazodd maédon,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MV internetes honlapon toréékbzzétételre
utalassal,

d) az értesiterid eléfizetok koré6l flggéen orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyliteg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara abl&z@mitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltat6 az Effizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellerékez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal al8altaté az Hifizet értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy34dben tortefi értesités megtorténte az
El6fizeté érdekkdrében fennallé korilmény miatt nem allagatthmeg, az értesitést - az ellertkez
bizonyitasaig - a Szolgaltatdo legalabb két alkal@hntegaldbb 5 napos dd6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltam Ebfizeté
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjaban meghatarozoteséesi modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradanddé médon roégziteni tindjgy

a) a szoObeli értesitést azktreté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektranigvélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarobektesen nyilatkozo Elizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldteék,

vagy
C) a postai levélben foglalt értesitést adfizetének igazolhato modon megkuldték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatarozott értesitési m@aszolgaltatd kizarolag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkead értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjaban meghatétraatesitési modot, ha azoéktetoi
szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyado azdftets altal fizetend eléfizetési dijak és
egyeb kapcsoldédo dijak - beleértve a szamhordoz&sgecsolatos dijakat és a szgles
megszintetésekor esedéekes dijakat, &fizets szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejeljanéaltozik.

6.4.6.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataficet a legkésbbi értesitési kell
szamitani.
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6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével peRigg jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehitégéll és feltételeibl, a békéltet testilethez valdé fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, bekéltéttestilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az &izetot az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes hgdtgwalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelengispianaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltaténal, az egyes kgaédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennyidid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi iddn belll és milyen médon értesiti a#fedetot,

c) az ebfizet6i szolgdltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitdk reédezvégett az &izet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, tgtiogdvagy birésadghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat az. mellékleta b) pont szerinti thjékoztatasokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéds, kotbér

7.1. Az ebifizetéi szolgaltatasokeért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazaglészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolddé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkd altaldnos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalis Zredatra vagy idétartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, a szerGdés megséinése, szlneteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalméaval esedékessé valé dijak, dijazdsltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési tabezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésénaipimhtja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizets a Szolgéaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatastegékenységéért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elsfizeté az ebfizetdi szolgaltatasokért 4./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havbéketési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetbfetetési dij. A4./b)

sz. melléklettartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakhibajavitashoz kapcsolddé dijakat,
a szerédés megdmese, szlneteltetése, modositasa, korlatozas deblalkalmaval esedékessé
valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékitémgalmat az ASZF4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres d&izetési dijak és az éfizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
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Szolgaltato tevekenységevel egyideg, vagy utolag esedéekesek. Aéfeetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizetéi szolgéaltatasok dijfizetési gyakorisdga aéfizkets valasztasa szerint
a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 05. napjéig

d) naptéri éves élizetés esetéen a masodik honap végéig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Eifizet6 legké$bb az el
maodositott dijfizetési gyakorisagusszakot megélz6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltatd az esedékes, illetvesfien esedékessé vald dijakrél naptéri havi és naptéar
negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetén negyetkvesptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kéidéponttdl szamitott 3. hdnap végéig — aéfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfetet papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton vegpbesii
atjan avagy — az Bfizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szateldrenikus Gton bocsat

ki az Ebfizet6 részére és amely szamla 6sszegét az azon fedififiteetési hatarish belll koteles

az Ebfizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 10
naptari napnal.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedébk nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egybatél jogosult az Bfizets felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetésiZélgasa a tartozasra iranyulo kovetelés elévilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az HBfizeté havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgéltatéaldlineghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla me@rzése az Hffizetd kotelezettsége é€s a Szolgaltatd szamlaméasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsis dij megfizetése mellett bocsat Ki.

A Szolgaltatd az Bfizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetéi szerddésben az Bfizetovel
tortént megallapodéas alapjan, tovabba abban azesgdta a kibocsatasra kérgzamla dsszege a
bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &orban az Bfizeté altal az edfizetsi szerddésben megjeldlt
mdbdon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmiebtdsi mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatdé az dsszeg folydszamlgjara kerllésétbefiaetés azonositasahoz szikséges adatok
rendelkezésre alldsa esetén — élienés nyilvantartdsaban kimutatja, tgyfélszolgélatjan az
Elofizetét érdekbdése esetén befizetéstitdjekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megjsének napja €s egyben afiEeto részesl
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, anailszamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatdhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgédtseére atadasra kerll, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamljan jovairjak). Aoldga#tatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, hadz& a szamlan feltintetettdgontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelessgg kezd napja a szamlan feltlintetett fizetési
hataridbt kovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség nddap fenndall, amig az
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El6fizeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kareaéfsi kdtelezettség akkor is bedll, ha
a kotelezett kesedelmét kimenti.

Az Eléfizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befize&taridig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettségeler

Az Eldéfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedizkeesi kotelezettseg fizetési
hataridejét kdvet naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki eddkalommal fizetési felszélitast az
El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltat6é a tévesen felszamitott ésdukdy dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkerftBpisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az &izeto részére.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezetteél a kezdl napja a szamla befizetésének a
napja, végé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke aéfEzeto és a Szolgaltatd kamatfizetési kdtelezettségeérset
egyarant a mindenkor hatélyos Ptk.-ban meghatérkesedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltat6 és az Hizeté jogosult a méasik féllel szembeni lejart kdveteldsEszamitas utjan
ervényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-ariai mddon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és kdltséggel is tartozik, és a fizebstizeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztssldhan a koéltségre, azutan a kamatra és vegil a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izet6 eltéi rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolési és egyben beszamitasi sorrendet de@ivdenndllé tulfizetést vagy az dzets
dontésén alapulo@lefizetést a Szolgaltato azdfketo Ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
Elofizeté folyoszamlajan. A Szolgaltatd — az 6kteté érdekkdrében bekodvetkezett oku —
elorefizetés vagy talfizetés utdn nem fizet kamatdEkfizets részére.

Amennyiben az Hffizetdé nem teljesiti a Szolgaltatbval szemben fennallémiedy fizetési
kotelezettségéet dnkéntesen, a koveteléskezeléssal I&vetelés ervényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) az5ttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult azdfketotél vagyoni biztositékot kérni,

- a szer#dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges migatbiztositékaként az &izets

olyan szerédésszed magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltato jiigas ebfizetéi szerddés
felmondéasara vagy a szolgaltatasok korének illeasznélatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtéi:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Bfizetst terhelik.

b) pénzbeli évadék.
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A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértekét a Szolgtit az eset korilményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Effizeté egy éven belll kétszer felmondéasra vagy korlatazakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult d@izdtot pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely évadék dsszege megédgae Ebfizets eléfizetdi szerddése alapjan
egy honapra vetitett dsszeg kétszeresével. Negymapos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az 6vadékbal kielégiteni. ABfideté koteles a szebrlés iditartama alatt az
Ovadék oOsszegét folyamatosan a Szolgaltaténalbeetdielyezni. Amennyiben az o6vadék
0sszegéll a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igdnyz Ebfizeté koteles az dvadék
0sszegét a levont 6sszeggel a levonasrol szoldeli&stesités kézhezvételét kdvezenodt napon
belll kiegésziteni.

Amennyiben az Bfizet6i jogviszony megsinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett O0sszegét kamatmentesen, egy Osszedhb&ljadaz Ebfizets altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizpérabdl kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kulonbos fizetési mdédokbol adodo, dfizetét érinto
eltérések

7.2.1. Az Ebfizeté6 az egyedi éffizetdi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, dijpdsél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiMzatyaval tortéd
utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan azéfitets pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadodrdl szolé 1995. évi CXWkveny szerint a munkaltatdé altal a
munkavéllalonak vagy a maganszemély szamara Aallaantdsi forrasbol, palyazat atjan
biztositott, adomentesen nyujthaté szamitdgépntésnethasznalatra fordithaté pénzhelyetiesit
eszkoz (igy kulonosen utalvany vagy egyedi kod)ydstnalasa.

A Szolgaltatd altal kibocséatott csekken kivili bétyn mas fizetési modnal az dlzeté
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikadgedk feltlintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hiadnyos teljesitéséloereds kovetkezmeények az &izetst terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd leh&téget biztosit naptari féléves és évéseefizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részestlhetnek. A dijkedveznodak abban az esetben érvényes,

ha az BEbfizets a dijat annak esedékességéig medfizeti és a #abédgh szerédest a teljes idszak
alatt nem moédositja vagy mondja fel.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhésége

Tamasinet Kft ASZF



Készités/utolsé6 modositassmbntja: 47. oldal, 6sszesen: 107

7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban all asfidetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értekesitest
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortél részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Bifizets részére dsszességében az ASZF-nsyékebben, az
azonos helyzetben 18k szadméara azonos feltételekkel, akcionként &@érszabalyozza. A
Szolgaltatoé ezen akciok nyilvanossagat sajat étmbrkbiztositja. A Szolgaltaté az akcio ideje alatt
is koteles az Bfizetével az ASZF-nek megfelélszersdést kotni, ha az Efizets az akcidban
nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a megtettfeltételeknek.

7.3.2. Akcibés kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése \émgjetekben torténkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy cstkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelésgy \@dijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egyittese.

Az akcio keretében a Szolgéaltatd a belépés ésédzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terlilet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatézhatja.

7.3.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgéltatospga@ részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belll megkotott széese felmondasa esetére szo0l6 jogkdvetkezményeadgtiatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatdé jogosult az lgétylaz akciobol kizéarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Ebfizeté akcidés igényével egyidiépg, illetve az akciot megété és kdved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetéi szerddéseét felmondia,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése v

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotowfiebtoi szerddést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezmeényes széesként kezelni, ha utobb kideril, hogy aifigeté az igeny beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonbiasl ellentétes nyilatkozataval a Szolgéltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezerbfizetétol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégfelmodositjak és az
Elofizeté a dijkulonbdzetet — ha van — medfizeti, vagy lyaril megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltat6 jogosult a szédest felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
idészakon bellil az Bfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelgsaayabb dijcsomag
irAnyaba (lefelé) modositja, koteles azfieetéi dijkedvezményt az éfizetdi szerddes
modositasaval egyiddgg medfizetni. Felfelé mddositas esetén @fifdtonek a dijkulonbozetet
az idhszakbadl hatralevhonapokra kell megfizetni.
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7.4. A Kértéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pontatarazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maédjai

7.5.1. A Szolgéltato altal fizetetikkbtbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjaLs.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &iizetdi szerddésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet
alapjan meqgillet kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az AB&n vallalt hatarish beliill nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltdtali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgfedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmad

7.5.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 8.1pbnt és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésrwayi
allo hatarid eredmeénytelen eltelte esetén az értesitésre nyillva hataridé eredménytelen
elteltétl minden késedelmes nap utan az értesités megtigderjed idészakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabtitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasdyitva allo hatariél eredménytelen elteli@t
minden megkezdett késedelmes nap utan a hibatékdig terjed idészakra a Szolgaltatd kotbért
kotles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetadés

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &fzelsi szolgaltatast csak azobketéi szerddes
szerinti mirbség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével keiggaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében éirzetsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasadhoz szikséges vetitési didmabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetsi szerddés szerinti havi éfizetési dij és az k6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.4. A korlatozas megszintetésenek késedekljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolpseggharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz difizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizetsi szolgéaltatassal kapcsolatban a visszakapcsalgsidja szerinti honapra vonatkozé havi
eléfizetési dij, vagy €lre fizetett diju szolgaltatds esetén adreslfizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részlewmbalyai
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Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
9. A szerddés iditartama

9.1. A szerpdés idstartama, valamint a szolgéltatds nyujtasanak, korléozasanak,
szlneteltetésének és megsziintetésének feltételeiedetei, kulondsen a hatarozott idéj
elofizetéi szermdes rendkivuli felmondasanak esetei

9.1.1. Az ebfizetsi szerddeés iditartama a felek megéllapodésa szerint lehet hatiaozvagy
hatarozott.

9.1.2. A hatarozott iitartamu edfizetsi szerddes legfeljebb 24 honapra kotheneg azzal, hogy
a szer#dés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamirttadarozatlan
idétartalmu ebfizetsi szerddés megkotésének leliségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idéjszerddés legrévidebb ittartama legaldbb a szédéskotés honapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. AzofEdets kérésére kotott hatarozott iflepzerddeés
megkotesének feltétele azokrets altali tudomasul vétel arrdl, hogy az®tetett dijcsomag
tartalma és dija a szédes idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdlhat. A
Szolgaltat6 jogosult a hatarozotétdrtamra fizetendl dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyilhget Bz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szekdéssel rendelkéz Elsfizetoket
megilley kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltat6 az Altala szervezett ideigleadcio keretében a 9.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy révidebb minimaligfizétési idbszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozo6 kedvezmeény igénybelééek feltételéll, mely esetben az akcidban
részt vew Eléfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.1.5. A Szolgéltato jogosult a Szolgéltatd mindenlASZF-ében meghatarozott feltételélkt
kedvedbb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét mlyaddon lehétvé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettségvallalas (Unid€gnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmeény biztosit meghatarozditadamra (Un. ,iségid”), hatarozott idtartamra
kotott elfizeti szerddés alapjan.

9.1.6. Az Ebfizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozottéttamu edfizetéi szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédgs idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, dsabzaton
biztositott ebfizetéi interfészhez az alapvekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirkoz
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozaségmgult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetsi szerdsdés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghataroesetkben azzal,
hogy a hatarozott &dartamu edfizetéi szerddés iditartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas szunetelésére az 5.1. porftiglaltak szerint agy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy antsemygi

Tamasinet Kft ASZF



Készités/utolsé6 modositassmbntja: 50. oldal, 6sszesen: 107

Szolgaltaté az Bfizet6 kérésére szinetelteti a szolgaltatast, ugy admitiridstartamu edfizetoi
szerddés idtartama a szinetelésstdrtamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idieglofizetdi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Ebfizeté felmondasa esetén azékteté altal megjeldlt hatarnapra tort€rfielmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmoidtasl,

b) valamelyik fél &ltali, a masik fél szédéssze§ magatartasa miatti rendkivili felmondéassal

- a Szolgaltaté altal az Hlzeté6 szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondas 15 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltaté altali és az dkzeté dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével,

- a Szolgaltat6é altal masik szolgaltatdo kérelmé&eapb) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgaiédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili megszse esetén,

d) a természetes személyttets halala esetén,

e) a nem természetes szemeél§fizets jogutdd nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi édifizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiedgisaitolgaltatasokat is kulon-kalén vagy
0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges meggéda esetén, medyra Szolgaltatd a
megs#nés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedigdsze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek kdz6s megegyezesével, figyelemmel azEn. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotottfieetoi szerddést rautalo magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kototifieetdi szerddést kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotottoetetsi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlntethetik meg a felek,

) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASgtti idipontban az Effizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek @apodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon belidipdntjaban, az éfizetsi szerddés a megkotesadtszamitott 90.
napon megsmik.

9.1.10. A hatarozott idéjeléfizetdi szerddés megsmik

a) a hatérozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyedfieétoi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

C) a természetes személyptets halala esetén,

d) a nem természetes szemeél§fizeté jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiediszitolgaltatasokat is kulon-kalén vagy
0dsszességukben) Szolgaltatd altali végleges meggeéda esetén, medyra Szolgaltatd a
megs#nés idpontjat megeizoé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,
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f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolg&tatériletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megazesével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel azEM. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotottfieetoi szerddést rautalo magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kototifieetdi szerddést kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotottoktetsi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és azdiketé szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgéaltatd Aaltal az &lzeté szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondas 8 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltat6é altali és az dkzeté dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltaté kérelmeara)ab) pont szerinti korilmény bekovetkeztekori
rendkivuli felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédeésszegése miatti rendkivili felmondéas esetén

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgaiédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

j) az Ebfizeté vagy a Szolgéltaté altali rendes felmondas esetén.

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasiet)

- az Ebfizeté felmondasa esetén azékteté altal megjeldlt hatarnapra tort€rfielmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltato felmondéasa esetén 60 napos felmoidtds!,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ABZti idpontban az Bfizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek @apodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon belidipdntjaban, az éfizetsi szerddés a megkotesdtszamitott 90.
napon megsmik.

9.1.11. A hatarozott titartamu ebfizetéi szerddés a meghatarozottdctlteltével megdmik. A
szerddés megdmesét megékéen a Szolgaltatd koteles az oftetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozottidegerddés megaméseének idpontjarol. A felek a
hatarozott idtartamu edfizetsi szerddésben szabadon megallapodhatnak a hataroétdttaimu
eléfizetsi szerddés megdméset kovet Uj elsfizetdi szerddés szerdadéses feltételedt, amely
esetben a létrejévij szerddés csak hatarozatlansidrtamu lehet. A felek a hatarozott idlej
szerddés idtartamanak meghosszabbitasarol a $oz megkotésekor és adbttets kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozot &lteltét megeéizéen szerédésmaodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatéarozott id&éjszerddés rendkivili felmondasara a Szolgéaltatdo az alébbtekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgéltatd az dfizetdi szerddés megszegése cimen asbfieetdi szerddest
legfeljebb 8 nap felmondasiddel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo béhdmk rendeltetéssher
mukodését, és az &izets ezt a szekmwlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,
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b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeziatrtesitését kbvéen sem teszi leh&té a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy &8itato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitdsahoz sziikséges helyszini élleéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgéaltatd a jogkbdvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képek Hal6zathaszndlati iranyelvekbe Utkén jar el.

9.1.12.2. A Szolgéltatd az &dilzetdi szerddést 30 napos felmondasi ikl rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afif#t6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmezted el értesités elkildését legalabb 15 nappal kKbwsdsodik értesités megtorténtét

......

belll sem egyenlitette Kki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdiz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadob ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas dsszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adudtoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalletye az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kééek - koteles felmondani azéBtetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban fofgdtietelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgéaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et \apASZF-et az egyedidlzetsi szerddésre

is kiterjedben egyoldalidan moédositia és a modositas adfizBté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azéfideté az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a haatt idtartamu ebfizetsdi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizeté a hatarozott iskartamu edfizetsi szerddeést ilyen esetben akkor, ha az
eléfizetsi szerddést a hatarozott élartambaol eredl kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a modositas a kapott kedvezmeényeket neri éimennyiben a moédositas a kapott
kedvezmeényeket érinti, és azoiteté felmondja a hatarozott éthrtamui edfizetsi szerddést, a
Szolgaltatd az Bfizetétol nem kovetelheti a szeidés felmondasat kouetidészakra e$
kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben addésrielmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgaltatd az igénybe vett kedvezmeényeket a fettasind lejartaig jogosult felszamitani.
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9.1.12.5. Az Hifizet6 jogosult az €ifizeti szerddést a Szolgaltatd szédesszegése miatt
rendkivili felmondéassal felmondani, amennyibena@@tato a hibabejelentéseit kbéen a hibat
30 napig nem tudja elhéritani.

9.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizeti szerddés megkodtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd &ltal kozzeétett ajanlat alapjan hatditoadétartami  szekdés keretén belll
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltaigéhybe veszi és a szédést az ehll ered
kedvezmeények figyelembevételével kdtdtte meg éoigpn feltételes kedvezmeényt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akcioban) eh@gjszolgaltatasi szinthez és meghatarozott
koteled szerddéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezésziak alatt az Bfizeté a
feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az al&aibekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian modositja €és a modositas &izEt6 szamara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a modositds a kapott kedvezményeke érinti, azonban az dlzets a
szerddést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltatd az dEizet6 szerddésszegése (kiulonbsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miathdje fel, vagy

d) amennyiben az Hlizeté6 az igénybe vett szolgéltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyuljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéltatdo alkalmasuszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hiizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEdté a feltételes kedvezmenyt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegének a Sz megszintetéseig (felmondasi ldjartaig), vagy
megs#néseéig tortéh, egyodsszel visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kk&éré
érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesstben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéaltatd altal meghirdetetdvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetéi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nenetéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz difizetoé mondja fel az éffizetoi
szerddést azon okbdl, hogy a szolgaltato a hibabejedeitt&bveden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

9.2. Az ebfizetoi szermdés modositdsanak esetei és feltételei, a szolgéltppgosultsaga az
egyoldall szerddésmodositasra, az éfizeté errél torténé tajékoztatdsanak modja, az
egyoldall szerddésmodositassal kapcsolatban azédizetét megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi éfizetdi szerddés Ebfizets vagy Szolgaltatd inditvanyara toréémaodositasa —
az ASZF-ben megijeldlt kivétellel — irasban afizetsi szerddés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltéréslekk

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kelldldzerddésmodositas esetén a Szolgaltatd
az Ebfizetét olyan szerédésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, am@hgrtheben és
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attekintheten tartalmazza, hogy a modositas esetén adigrzmely feltételei milyen médon
valtoznak meg, és megfebein tajékoztatja az Eiizetét a modositas menetér

Az egyedi ebfizetdi szerddés idtartamat erird mdodositast megétéen a Szolgaltatd koteles
igazolhatd moédon tajékoztatast adni a hatarozadkara hatarozott idéjelsfizetéi szerddes
részletes feltételait. A tjékoztatas elmaradasa esetén éfzeltoi szerddésben az Bfizetot
érintd, a hatarozott idéj elofizetéi szerddeslkdl ered barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitd szetwéses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az ebfizetéi szerddés kétoldall, kozbs megegyezésen alapulé modaskhaamelyik fél
kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotéfizeléi szerddések kivételével a kétoldalu
szerddésmodositasra vonatkozé szolgéaltatoi ajanlat - NiMHH EIndk rendeletében
meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthelfogadottnak, ha azt azdlets kifejezett,
tevdleges magatartassal elfogadta. Széban kotiftretsi szerddés esetén azdbizets kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozata, irdsban kotétizdtoi szerddés esetén az ®Eizets kifejezett
irasos nyilatkozata szikséges kétoldall smErgmddositasra vonatkoz6 szolgaltatéi ajanlat
elfogaddsahoz. A szdban és irasban kotéfizelsi szerddés esetén az &Eizeté tewsleges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a sZtdggs tovabbi igénybevétele, mint rautalo
magatartas elfogadasnak nem tekirdhettsl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
El6fizeté kétoldall szerdésmaodositasra vonatkoz6 szolgdltatoi ajanlatajedktt, tedleges
magatartassal nem fogadja el, a s@@és valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Réautal6 magatartassal hatarozatlafredkotott egyedi éfizetéi szerddés rautalé magatartassal
akkor modosithato, ha azékets az ebfizetéi szerddés ideje alatt igazolhaté médon szoban vagy
irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a sZtdtfd az ebfizetéi szerddés modositasat
kezdeményezi, az @lzeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagyoteges magatartasanak
tanusitasa elfogadasnak wefil.

A kétoldall szerddésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASEBbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi ebfizetdsi szerddésnek az [Bfizeté &altal kezdeményezett és a felek kdzos
megegyezésével tortémaodositasara a 9.3. pont szerinti esetekben ledréd.

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és & fetzos
megegyezésével tortémaodositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekbenhiatrsor.

9.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevdtdtételeinek modositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatas) vagy nisegi celértékekre vonatkozod valtoztatast javasobzserre
vonatkozé szertidésmodositas iranti ajanlatarol értesiti adfigetot, az Ebfizeté pedig az
értesitésben megjeldlt hat&idbelll az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogayltatkozatot tesz,
agy a felek kozott a szerdésmaodositas létrejon.

Amennyiben az éfizet6i szerddés modositasara dijvaltozas miatt keril sor, &athgzattétel
elmulasztdsa — a feleknek az egyedbfiegtdi szerddésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén —, mint rautald magatartagadbsnak missul abban az esetben, ha a
Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfeleltett eleget értesitési kotelezettségének.
Amennyiben ezen esetben a Szolgaltato altal acrésmaodositasrol szolo értesitésében megadott
hataridbn, de legalabb 8 napon beliil — a#fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belil
— az Ebfizeté nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyubalositas esetén azokreté a
modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasolEléfizets részeédl a modositott feltételek
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elfogadasat jelentik a feleknek az egyedifieetéi szerddésben rogzitett, erre vonatkozo
megéallapodasa esetén.

Amennyiben az Effizeté a médositassal szemben a szolgéltatoi értediszatmitott 8 napon belll
a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellenéhodositas nem tekintléeglfogadottnak és a
Szolgaltato birosaghoz fordulhat agfedetoi szerddés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az &lzeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgdltatas dijat kigzvekoltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett dijagtemi@lma és jellege alapjan allapitja meg. A
Szolgaltaté jogosult az@lzetsi szolgéltatdsok dijat médositani évente legalabivatalos (KSH
altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tblsd minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasol6 térgkeza KSH arindexet meghaladé mértékben
megvaltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, ikodési koltségek,

b) a halézatépités, korsteités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatdscsomag tartalmanak médositasa,

d) jogszabalyi, hatdésagi kdtelezettségen alapul6ésddidtelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgaltatascsomag maédositas

A Szolgaltatd jogosult az Hiizetd elézetes értesitése mellett az Aaltala szolgaltatott
szolgaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni afizZeloi igényeket felmé¥ reprezentativ
piackutatas vagy dokumentalt egyéb piaci informi§orédlamint a szolgéaltatassal kapcsolatos dijak
gazdaséagi hatasa alapjan.

vagy a szolgaltatdscsomag megszintetésre kerdl.

9.2.4. A Szolgéltatd az @lzetéi szerddést az ASZF-re és az egyedifedetéi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madvsit

a) az egyedi éfizetéi szerddéesben vagy altalanos szédesi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajo@jyz vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddosem eredmeényezheti a speés
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvéaltozds (Uj jogszabaly hatalybalépéseélyos jogszabaly mdédositasa) vagy
hatésagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a skedés megkodtésekordk nem lathato leényeges valtozas
indokolja,

d) az ebfizetéi szerddes, illetve a szolgéltatas igénybevételére vorzdthkeltételek kizarolag az
El6fizeté szamara éhyds modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fibvdidtételnek midsiiinek az alabbiak, melyek
nem idézik el a szerddéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb maodositas, amety érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, €és amely a szbvegpisbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy
a kozértheiség novelésére iranyul,
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- a szolgéltatast biztositd hélozatismaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jeseré
halozati fejlesztések) miatt a szolgaltatas igémgbadi feltételei nem Iényeges mértékben
maodosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igenyblének kordlmeényei
muszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kulonodsen az Uzemeltetésikadesi koltség valtozasa, inflacid) kérilményekaoly
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgéltatd Eifiz&6knek nydjtott szolgéltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégsak nyujtani,

- a Szolgaltatén kivul allé barmely kdrtlményberulhdsen az addkban, kdzterhekben és
szabdlyzOkban tortént valtozasok, megnodvekedetliitézaés nagykereskedelmi kdoltségek)
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagasagokrol szolo térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terUleteriéridr megszintetése vagy szédes
kovetkeztében - mas szolgaltatd (0j szolgaltah)éé mely esetben a mddositas nem eredményezi
a szer#dés feltételeinek Iényeges modositasat, mint agéltatas igénybevételének feltételeit,
minéségi celértékeket,

- mindazon médositas, amely adfizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléazvagy
valamely rendelkezés tekintetében adfizetére nézve kedvéezvaltozast eredményez,

- ha a szolgaltatast befolyasold séeleses jogviszonyok, azédizetsi igények, a jelszolgaltatas
korilményei vagy egyéb érdekek, korilmények figydle vételével (ide értve az dketoi
igényeket is) csomagok szama, 6sszedllitasa madosul

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakasmrisul kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a galtdtasra vonatkozo alapéedijszabasra, a
szerddés idbtartamara €s megszintetésének jogktvetkezménijigiteg mindségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatds. Nem ndsil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgéathatas
vonatkoz6 nem alapuetlijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

9.24.2. A 9.24. c) pont szerint a korilményekbeekdvetkezett lényeges valtozasnak
minésulhetnek a konkrét egyedi kordlmények felmeriltelkekdvetkezett és a j6élbeni
szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasakeanyiben azok a szées megkotesekor
elére nem voltak lathatok

9.2.4.3. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozaitadkotott szergdest a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha Zabély olyan ado6-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgéltato.

9.2.4.4. A hatarozatlandde kotott ebfizetsi szerdydések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 9.2.4.c) pont szerirgemek mibsil kilondsen az olyan kéltség - az
eléfizetsi szerddés megkotésekordk nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltatadudik
személlyel fenndllé szetdéses kapcsolatabdl ered és kozvetlenil beépilgadiatas dijaba.

A hatérozatlan iére kotott ebfizetoi szerddés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a fogyaszto
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas klijaaptari évenként legfeljebb egyszeri
moédositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén gaBatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4.a) pontjaban fitgkaszerint jogosult az &fizetéi szerddést
egyoldalian moédositani azzal, hogy ezen esetbeijv@tdzas meértéke nem haladhatja meg a
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megebz6 naptari évre a Kbzponti Statisztikai Hivatal ahagadott tényleges fogyasztéi arindex
mertéket.

9.2.5. A Szolgéltato altali egyoldalt sz&iesmodositas esetén a modositasrol ézzEtoket a
Szolgéaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba lépéét el
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteleB]dzetoket megilled felmondas feltételadt és

a felmondas jogkovetkezményiiszol6 tajékoztatassal egyutt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hatéraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetdatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalarmeyAdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelyfetetsi dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak ésvaytartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatdiroaz ebfizetsi szerddés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a SzolgaltaatiGzasrol a kozponti tgyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koételes tajékoztatast adni.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd6 az ASZF-et a 9.@ohtban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan mdédositja, és a médos&ddhizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizets6 a 9.2.5. pont szerinti értesit@stszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elsfizet6 az ebfizetsi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezetteéligit arra, hogy

a szolgaltatast meghatarozotttartam alatt igénybe veszi és adfeletdi szerddeést az ebil
ered kedvezmények figyelembevételével kbtétte meg, prddositas a kapott kedvezmeényeket
nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedéegmket érinti, s az &lzet6 felmondja az
eléfizetsi szerddést, a Szolgaltato azdkzet6tél nem kdvetelheti a szefdés felmondasat koviet
id6szakra e kedvezmény 0sszegeét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgéltato a 9.2.6. pontoiilkesetben mddositja azééketsi szerddest
az Ebfizet6t a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az ebfizeté altal kezdeményezett szeésmaodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Ebfizeté atirAs cimén kérheti a Szolgéaltatotdl az egyediizetéi szerddés
modositasaként az &izet6 személyének modositasat, ha személyébendslézvagy egyéb
jogcimen tortéé jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az étiras iranti kérelem akkor néigll alaki és tartalmi szempontbdl megfétedk, ha tartalmazza:

- a jogebd Elofizets és jogutod Eifizets altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras kéezésére,

és

- a jogutod BEifizeté mindazon adatait, melyek adtetsi szerddés megkoteshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald ténywedgy az atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat (pl. sZelessel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).
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Atirasra — a Szolgéltato eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeisor, ha a
megléw esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetyegutod az atirassal egyitleig rendezi.
Az atiras idpontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azi=itéellel,
hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal aiéépont ebtt kell benydjtani. E rendelkezésékt
a Szolgaltatd az Efizeto kerésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reaedsieheaive teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiiolh a Szolgéltatd altal meghatérozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfaledtirasi kérelem beérkezédéizamitott 15 nap.

A Szolgéltato az Bfizet6 kéréseére koteles az altala az atiras teljesitesdledt hataridn belll az
atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasmdbfizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgéltatd az atirast az ASZF-beralvdiataridn beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és kaitikdvetelményeknek megfetel(beleértve a

szilkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsaiggnelem benydjtasatol szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizletok elsfizetdi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iélpontjatol az Uj Eifizetének az Uj eifizetdi kategodriara vonatkozo6 @lzetési dijakat
kell megdfizetnie. Amennyiben az &izet6 eléfizetéi minéségét tzleti éffizetére olyan dijcsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a 8ltatd nem jogosult Uzleti &izetok felé
tortérd értékesitésre, Ugy a szédésmaodositas nem jon létre, vagy adfigets altal egyidejleg
maédositott dijcsomag igénybevételre vonatkozo mibokbsartalommal jon létre.

Az Eléfizets az ebfizetdi hozzaféresi pont kiépitesestlkérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és Uj Ebfizeté altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbbzetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat &. sz. melléklettartalmazza.
A Szolgéltato atirds esetén asfidetét nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha aAssal egyidéjeg az ebfizetdi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az ebfizetéi hozzaférési pont tulajdonosdiizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az ebfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat ag@itatd foldrajzi szolgaltatasi
terlletén belll, ha egyiddeg az Ebfizets személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor rogiil hidnytalannak, valamint alaki s tartalmi szentpdl
megfelebnek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéanylésésl, és

- az lgenyb/Eléfizets, valamint az 0 hozzéaférési pont mindazon adataélyek az dlfizetoi
szerddés megkotéshez szikseégesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgéalgekrvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal valé igazolasat.
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A Szolgaltat6 a hidnytalan athelyezési igény satdg#hoz valo beérkezéesét koyds napon beldl
végzi el az igény teljesithidége érdekében szikséges vizsgalatait, és ederbelll irasban
értesiti az Igényt arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozott hatében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoB& napon belll, vagy az &izeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaftardvalo
beérkezését szamitott 90 napon belilidgontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hidnydban az a) pont szerinti
hataridsben nem tudja biztositani, de az athelyezési igéjeldntést elfogadja és ezzel egyfidiey
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athéb/eajesitésének legkdsbi idopontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejeléhzimitott 90 napot,

c) az athelyezési igénytiszaki leheiség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz@isézZolithsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét kbveden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténsftetdi hozzaférési pont megszintetéséa szolgéaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéseigkdizetéi szolgaltatas sziinetel. Erre az
idészakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akapithat meg.

Az éathelyezési igénybejelentést Szolgaltatd aki#fthgadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irhnyadoként meghatarozott hatékde nem tartasa esetén a Szolgéltatd kotbértdtizletni a

7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifigbtéi hozzaférési pont megszintetését kév@hdnapon beldl
nem kerdl sor, vagy az athelyezési igénysraki leheiség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
eléfizetsi szerddés az Eifizetd — a kiépités hianyardl szé6lo —o6ektes irdsbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabohrdoabtt idefi szerddés esetén az
El6fizeté altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Effizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizeté athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetleiiizdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizar6lag bekapcsolasi dij fsgate koteles az &izets. Az athelyezés dijat a
4.sz. melléklettartalmazza.

9.3.3. Az Ebfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t ig&ngzint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a I§aibaté egyoldaltan valtoztatja a
szolgaltatdscsomagot és/vagy annékizgtési dijait — mely igényt a Szolgaltatd leghiéls

a) a Szolgaltaté egyoldali szédésmoddositasa miatt, amennyiben aéfiEgté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szeeésmodositasra vonatkozoé értesitése kozlésétkabehapon
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belll a Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Sztagahltali szerddésmaodositas hatalybalépésével
egyidejileg

b) szolgaltatAiscsomag mas szolgaltatasi $arblgaltatdscsomagra toréémaodositasa esetén
legké$bb a megrendelés napjat kdvé&nap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglealeio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Tamasinet Kft ASZF



Készités/utolsé6 modositassmbntja: 60. oldal, 6sszesen: 107

Az Elofizets altal inditvanyozott szetdésmaddositas feltétele, hogy asdfidetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a moddositasi igéjgjelk@sekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedid@lzetoi szerddeés Ebfizeté inditvanyara tortéh modositasaért 4 sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteliléiizetével szemben.

9.3.4. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az [Bfizets6 egyoldald nyilatkozataval tortén
modositaséara a kovetkersetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hagEléfizetonek — az
ASZF eltés rendelkezése hianyaban — sem a modositasi iggaletésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Ebfizeté igénye esetén valamely kovetkednap el napjatél megvaltoztathatja
eléfizetdi minéségét (egyeni, uzleti), feltéve, hogy bejelentésétak kért hatalyba lépésetel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé aifitdté kérésére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taleteszi. A Szolgaltatdé az &ilzetéi minéség
modositasa hatalyba lép&dekezdidéen a modosult éfizetsi kategoridra vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hfizeté elofizetsi minéségét Uzleti éffizetére olyan szolgéltatascsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a 8ltatd nem jogosult Uzleti &izetok felé
tortérd értékesitésre, Ugy a szédésmaddositas nem jon létre, vagy adfigets altal egyidejleg
maddositott szolgaltatdscsomag igénybevételre vomatknodositott tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az Ebfizets igénye esetén valamely kovetkeazdnap el§ napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az dflzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra toréémodositas esetén azoktets koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&zamnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést adfideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal kételes nisegkelni

a modositas hatélyba leépédétezdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. bankitatitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlasziatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd
— az Ebfizeté egyidefi értesitésével — visszatérhet a modositési dlzetési modhoz. Ha a
dijpeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi széimktésre vald atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult azifirets el sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
koveben az aktualis dij mellett azdkiozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltatdé altal kezelt adatok fajtai, taolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, azitizetére vonatkozd szemelyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalalgdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat tartalmazz
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10.2. Az ebfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott segras adatokrél az Elizetonek kérésére koteles
az Ebfizet6 sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkeZdtibzast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, Ugy az&izet6 mulasztasanak édartaméara a Szolgaltatd mentesil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott a#tat csak az éfizetéi szerddés fennéllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettseégének tiszaki
dokumentalasa szilkségessé teszi, illetve &zEtok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba
az ebfizet6i szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkoz6 parkaisgpintézésével kapcsolatos jogai
és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az &lzeté6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitaldgat csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szermelkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjdataédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gatato tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei éstaraleje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értekesitéséhez, és Uzletszerzégabél torténé személyes adatok kezeléséhez,
egyeni ebfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozepvéllalkozasok asfedetsi szerddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyeéni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatdé a keérést akkor teljesiti, ha a kéedinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minosul Uzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevekenységi korén kivil vegnyige az éffizetoi
szolgaltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfoswdositani és a Szolgaltatdé a
moédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpial atvezeti.

11.2. A természetes személyttetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat géddgs- és
kozépvallalkozasnak a szédeskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy a#fedetéi szolgaltatast
egyeni ebfizetéként vagy nem egyéni (Uzleti)odilzetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénglolyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe veneitiigbfizetoként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Gzléfizetok feleé torted értékesitésre, ugy a
szerddés nem jon létre, vagy azdfireté altal egyidejleg modositott szolgaltatascsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

Az elsfizetéi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.
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11.3. Az Ebfizeté jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kdest nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az Elofizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiéatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szefidés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tjékoztatas, kémwdhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvefeltételeitl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. t@mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tart@zvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misik tdjékoztatas céljdbdl felhasznalasra keriljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfomuddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Hizetének az elektronikus hirkdzlésiotizetéi szerddések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletv@bbiakban: Rendelet) hatalybalépésit el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérirenyesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szermdés megsiéinésenek esetei és feltételei, azon hatasidnegjeldlése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkilogy a szolgaltato a
szer&dest felmondana

12.1.1. A hatarozatlan ideglofizetéi szerddés megdmeésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéjszerddés megszintetése nem mentesiti &fiZett6t a szerédés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valamantszolgaltatas megszintetés miattidessz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.1.2. Az Ebfizet6 a hatarozatlan idéglofizetsi szerddést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridbvel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jayketkezmények nélkil felmondani. A
felmondasi i@ azon idponttol kezdédik, amikor irdsbeli felmondas esetén a felmondas
azonositdsahoz szikséges adatokat tartalmazé dotd@lmenformécié (irat) a Szolgéaltato
ugyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiae ASZF azt lehévé teszi — mas forméaban
tett felmondas esetén a felmondas azonositasahokséges informaciok a Szolgéltatd
ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mifsil az Ebfizeté részébl az is, ha a haldzatimzaki kdrilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén azokrets nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolga#tkial nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéaltatééewir szerédésmaodositasi ajanlatét.

Az Eléfizet6 az ebfizetéi szerddés egy altala megjeldlt honapra is felmondhatpeh az esetben
az Ebfizeté a felmondasrdél szol6 nyilatkozataban koteles mélgjeazt a hatarnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe vefinhatarnap a felmondas megté@lévagy
megkuldésél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzotetel® Szolgéaltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatas nyujtasat megszintetni.

12.1.3. Az eifizetdi szerddés Szolgéltato altali felmondéasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.
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12.1.4.A Szolgaltatd az @lzetsi szerddés megszegése cimén adfiebtoi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo béhdmk rendeltetéssher
mukodését, és az &izets ezt a szekmwlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkbvetkezményekre figyelmezietrtesitését kbovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy &8iratod altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini élieéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltatdé a jogkbdvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmaddem®ly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képek Hal6zathaszndlati iranyelvekbe Utkén jar el.

12.1.5. A Szolgéltatd az dizetéi szerddést 30 napos felmondasiosiel mondhatja fel,
amennyiben az EBfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekifeElsS értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadld ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsieégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adupoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalletye az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémioddon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltato - a méasik szolgaltatd kéretméodteles felmondani azédizetdi szerddest,

ha a Szolgaltatd elektronikus hirkéAtalézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a difsik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 1l2.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.2. A hatérozott idéjeléfizetsi szerddés megdmesének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZetét a szeréddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi dt is) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megtésének
kotelezettsége alol.
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12.3. A Szolgéltatd az &izetdi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizet6 hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkiteleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az ®&izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szdtyaktan rendelkezik az &izeté e médon tortéh
értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbi esatlfzolgaltatd az Hizetét a szerddés
felmondasardél az Eht. 144. § (2) bekezdésében nwglzatt egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vaggimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgéltato felmondaséanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azéktet6 szerddésszegése, akkor azéftets tajékoztatasat arrol
hogy ha az Effizet6 a felmondasi id alatt a szekésszegést megszinteti, aifiebtéi szerddés
nem sAnik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgéltato jogosult a szédes felmondasa helyett biztositékot kérni vagy ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szdigg#isok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizeté a korlatozas okat 30 napon bellil nem szinteti naegprlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyeblamidlinak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és ¥.font szerinti felmondasiddalatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében aéfizletoi szolgaltatas korét illetve hasznélatat a jele@RS.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az HEffizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot add sZelegsszegést megszinteti,
az ebfizetsi szerddés nem dmik meg a Szolgaltato felmondasaval. Ha a Szoligédta ebfizetoi

szolgaltatast a felmondasididalatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul mégestni és a
szerddés szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitivalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlya kozvetitbvalasztast
biztositd 6sszekapcsolasi szdidésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

14. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éhykotelezettségei

14.1. Az egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Effizetét egyuttnikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedvel
kapcsolatban. Az Bfizeté koteles megtenni minden olyan, hataskorébe taitagakedést, ami a
szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges és antlgafato hibas teljesitésének nem 6siinls,
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azonban hibabejelentést eredmédykirilmény elharitasahoz szilkséges. igy kulonosesids

az Ebfizet6 a hibabejelentés @ meggyzoédni arrdl, hogy a végberendezés, a modem
aramellatasa biztositott, valamint a halozati eleegységessége €s épsége, az dsszklbelek
csatlakozasa biztositott .

14.1.2. Az BEbfizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgakatézemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasigy v Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az ®izets tdjékoztatni a Szolgéltatét véarhatd fizetési késmeiol,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Ebfizet6 és a Felhasznalé mindetie elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
taladlhaté haldzati elemek m@géséért és épsegének biztositasaért.

Az Elofizets a Szolgéltato tulajdonat kégehalézatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgéaltato altal afiEdté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staldalltali szolgéltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgasaz (zemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vaggakijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -
, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6jant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltatoé
erre felhatalmazott képvisgé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaésishibaelharitas
celjabol belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitasa maskéent nieimadd meg, az
ingatlanon, épileten, létesitményen, az alatt Vagtt, illetsleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5. Az Ebfizetst/Igenybst egyittmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordrkszges
kornyed ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyetdudan bekodvetkézvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elébégi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7. Az ebfizetdi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizets koteles — az ASZF eli@rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részékéddp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat Kov&@t munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési beregde (kilondsen modemet) és amely
visszaszolgéltatas koltsége (pl. utazasi kolts&yealgaltatdé Ugyfélszolgalatdhoz) azstEetst
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol kikpcsolaskor nem kerll sor az eszkdz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasaranatarid tullépése az eszkdzok dkzets altali
elvesztésének misil és az Hifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lieh&zolgaltatd a visszaadasi kotelezettéegr
tajékoztatja az Bfizetét irasban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetéelmondasban, az
eléfizetsi szerddés megdmeésének vagy megszintetésének egyeb eseteibengp8dggaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolagydasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol eés annaksmbntjatol figgetlentl az Efizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarigh beldl terheli.
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Az elsfizetéi szerddés megdmése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszaégalahebvé
teszi az Hifizet6 szamara a Szolgéltato tulajdonat képexz Ebfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a &ssdgaltatasrol az &izets részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozO szabalyokéskaz difizetéi szerddésnek megfelél
eléfizetsi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kot ki léfizetéi szerddés megsmese
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat kéfyezaz Ebfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az dizeté felmondasa, az éizetéi szerddés megdmése az éfizetoi
szerddeéssel osszefuggelektronikus hirkodl eszkdzre vonatkozo polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéari Torvénykonyirszolo torvény szabalyai az irdnyadok.

Az elbfizetdi szerdidés megdmeése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egpitbég
(kGlbnosen a Szolgaltaté tulajdonat képeszkdz amortizacios értékcstkkenése) nem hérigthatd
az Ebfizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF pont szerinti iipontban az Bffizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon bellpdtjaban, és emiatt azoéketéi szerddés a
megkotéséll szamitott 90. napon medsuk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarezetekben.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata

14.2.1. Az Ebfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetéssaernasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegldizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
Elofizeté felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtdi szerddés megszegésédbereds
ténylegesen felmerdlt karokért (kilondsen nem nielffeégberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elledrzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelha@rfitositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedgsliletve jogellenes
jelvételezéstl ereds karokert).

14.3. A végberendezéssel, illetve azifitetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képdi
mas elektronikus hirkdzls eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban téikiklezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabdlyai az iranyadok.

14.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltatéd tulajdonéat képeas elektronikus
hirkozks eszkozokkel kapcsolatban egyrésziz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizets masrészil a Szolgéaltato tulajdonat képerszkozoket a j0 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azéfetetéi szerddés barmely okbol tortén
megsiinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanuggtididbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll koteles a Szolgaltaté birtokabazaasni.
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14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéaltatas

14.4.1. Az BEbfizeté a személyére és eléerbeégi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehettség szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozas bekovetkeztét koved
munkanapon belll kételes a Szolgaltatd részeérddodgni.

14.4.2. Az Ebfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar0, a szolgaltatasrsggta 0sszefldy adatszolgaltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyuUjtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok és kiegésait médiaszolgaltatasok meghatarozdsa, valamint -
amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja tintetni — aEht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti
adatok.

Az ASZF targyat képeizszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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1. sz. melléklet: Hibabejelend szolgalat elérheésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi )

Hibabejelent szolgalat
1 Ugyfélszolgalat

Terllet megjelblése Elérietégének itartama

Eléerhéségek:

Tamasi minden nap 8-20

telefonszama:
0630425-9281
06202376710
0674470530
emailcime:
tamasinet@tamasinet.ht

2. Hibabejelerit szolgéalat

Terllet megjeltlése Elériietégének itartama

Elérhéségek:

Tamasi minden nap 8-20

telefonszama:
0630425-9281
06202376710
0674470530
emailcime:
tamasinet@tamasinet.ht
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeto felszolamlasi leheiségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgtdto altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotméany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. evi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe wé felhasznalokat, efizetéket, nésket,
hallgatokat, fogyasztokat megilleé, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylast
érdemlé érdekek érvényesllésének édegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas nyljtasaval kapcsolatos oiyn magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkoz6 sbaly megsértésének nem misl, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az EIn6k vagy a Hivatalhataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vl felhasznaldk, ebfizetok, fogyasztok, valamint a né#k
vagy hallgatok méltanyolandd érdekének sérelmét okaa vagy okozhatja a Média- és
Hirkodzlési Biztoshoz:[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkodzlési Biztos
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
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Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447
Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgélattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szantdatalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy
az Eht. végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban nghatarozott rendelkezések
fogyasztdkkal szembeni megsértése, valamint az EHt29. 8§ (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésglkS2. § (4) bekezdésében, 134. § (14)
bekezdésének efs mondatdban, 144. 8§ (1) bekezdésében vagy az Ehggkehajtasara
kibocséatott jogszabalyban az dffizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo Altali
tajékoztatdsara vonatkozéan dlirt kdvetelmények - az egyedi éfizetéi szerddés és az
altalanos szer#dési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekeide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabbidgyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilaimanak megsértése esetfermészetes személy ligyéber[Eht.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Tolna Megyei Korméanyhivatal lszaki Engedélyezési és FogyasztovédelposEtaly

Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Telefon: +36 74 510 414

E-mail: fogyved_ddf_szekszard@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeldéinr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembermsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatéas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lo
1996. évi LVII. torvénybe Utk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végreljiésara
kibocsatott jogszabalyban az dfizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd Altali
tajékoztatdsara vonatkozoan dlirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szerzmdés és az
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altalanos szer#deési feltételek tartalmara vonatkozd kovetelményekeide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetéhpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: 1391dBpest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci eiagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevé&nységével kapcsolatos jogvita esetén:

Tamasi-i Onkormanyzat jegée
Tamasi Szabadsag u.46-48

6. Az el$ fokon illetékes birosagi férum:

Tamasi Varosi Birdsag
7090 Taméasi Szabadsag u 55

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1952. évi lll. toérvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Palgeirvénykényvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék miéségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatds régégével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotesevel és teljesitésével kapcsolatossviigy birésagi eljarason kivli
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak meglésé, ennek eredménytelensége esetén
pedig az ugyben dontés hozatala (amennyiben a®®teté a szolgaltatoval mar kdzvetlendl
megkisérelte a vitas gy rendezését) esetén aztdles Bekélteb Testllet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Tolna Megyei Békéltét Testilet
7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25.
(74) 411-661

kamara@tmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
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8. Fogyasztovedelmi Ugyben éaltalaban

Orszégos Fogyasztovedelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeldéinr
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrersdgrint.

Tamasinet Kft ASZF
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéseégi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minssegi célértékei

Hal6zati szolgaltatdsméiséqgi kovetelmények célértékei

Min 6ségi mutatd megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehat tevs () elfizetsi hozzaférési pont 15 nap
|étesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésatéideje

2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahiltelharitas 72 6ra

hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi ém#zési hatarideje 30 nap
95 %

4./A szolgaltatas éves szintendelkezésre allasa

5./ A szolgaltato telefonos tgyfélszolgalati Gggabjének 60 masodpercen beliili
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya azdigydiélat felé inditott

sikeresen felépilt hivasok esetén

85.00 %

Tamasinet Kft ASZF
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Min éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzéaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hidzéaeknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egydapridebb hatéariél esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek ragiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyigé helyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és azfedeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatastl tétegrendelését
Iépcsizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyodtligasi idbpont kildn megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléribbbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast remdt&or a szolgéltatasnak az
egyes helyszineken tori&biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérésifaetbol.

Kizart esetek kuléndsen:

— visszavont megrendelések,

- az Uj ebfizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltsnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha a létesités azddizetsi hozzaférési ponthoz val6 bejutastol fiigg és em lehetséges a megkivanimbn,
- haaz igény halasztast, vagy késbi idépontot kért a Iétesitésre.

esetek 80 %-4aban teljesitett hatarideje 6rabajekife.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az linnep- ékammiineti napok is.

Min6ségi panasz: szolgéltaté hibabehatarold eljarasdneinyeként valésnak bizonyult, az érdekkorébezdrt
szolgéltatasmidséggel dsszeflgdgibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vekgtél, vagy csokkent midségédl sz6l6 bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgéltatd altal a szolgéltatashoznblselektronikus hirkdsl halézatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tébbvonalas, g#thbmas éfizetsi hozzaférésil bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,tosadk szamatél figgetlendl. A hibaelharitasi imsak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgéaltaté &fizétovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkedisidik.

Kizart esetek kulondsen:

- eléfizetsi végberendezés hibgja,

- haajavitas az &izet6 telephelyének eléréséfligg €s ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekldndil e$ okok
miatt — nem lehetséges a megkivaibieh,

- ha az difizeté kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi ém#zési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciggamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%télpesitett hatarideje megkezdett naptari naplifjezve.

Dijreklamaci6 a szolgaltatas igénybevétélérallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméaenilyben az éfizets
a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kulondsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétgss

— anem aszamlaban szekedlj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialétés),
— nem a szamlazéssal 6sszefiiggnaszok.

4./ A szolgéltatas itheli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igényisieg tényleges fdartamanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonykntzalékban kifejezve.
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Szolgaltatas igénybeveldstg tényleges éartama az az iiszak, amikor az éfizeték a szolgéltatast valéban igénybe
vehetik, fliggetlendl att6l, hogy a szolgéltatassé&t az egyes ddizetok érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek
nevezzik, amikor a szolgéaltatis aifiebté szaméara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesésdtartaméba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgéltatas tervezett atalakitas, felljitddh&atartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kulondsen:

— aszolgéltatas élizeté kérésére torténszinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdésagizbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszaiba
altal ebirt modon tortéé sziinetelése.

5./ Az ligyfélszolgalati iigyintéz60 masodpercen belili jelentkezésének aranyaola&iatd ASZF-ben kdzzétett
telefonos lgyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkegs az Ugyintéz altal 60 masodpercen belilli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélsdatgfelé inditott sikeresen feléplilt hivasok eseteg 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejd@tdizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgalatra ishhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatérozott menirendszer alapjan csoportosita &&/6 fél valasztaséat kiszolgalé hivaskézetndszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejelertkeaz tigyfélszolgdlati Gigyini®£lshangos elérhéségét biztosito
menipont hivo altali valasztasat kéen kell szamitani.

6./ Garantalt haldézaton belili le- és feltdltéshessség az éfizetsi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgattatebfizetsi szdmaéra a szolgéltatas igénybevétele esetérda saj
halézatan bellli (az &lizetéi hozzaférési ponttél a szolgéltatoi szerverig efj szakaszon zajlé) forgalom
sebességére garantal.

Az Eléfizets altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyulé forgalom, amelgetEbfizeté generdl, vagy az Internet &bz Ebfizetohoz érkezik,

a Szolgaltatdé Forgalom Mérési Rendszerében rogeikésiilhet.

Az Internet felé vagy fél iranyulé forgalomnak szamit minden forgalom, aynalkdbel modem ethernet és/vagy
USB portjan keresztill halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd la@bhpés a hozza csatlakoztatott Kilmodemekkel kerdl
elvégzésre és a program jedkényvet készit a méragr

A Szolgéltaté az Bffizets, vagy lgényb szamara — annak kérésére — az adatforgalom mékésisrletes szabalyairdl
minden szikséges felvilagositast megad.

A mutatdk vonatkozasaban:

Elsfizetdi hozzaférési pont: azdflzetsi tapvonal halzat féli végénél kialakitott méipont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyeéb dijak, koltgé&ritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2015.09.016lt

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalomiratayozas és &izetési dij: LAKOSSAGI

1./
Csomag neve: TN HOME 1000 Lakosséagi Csak megléy
ugyfeleinknek)
E-mail: Egyéni etfizets: 1 postafiok
Web tarhely: 20 MB tarterulettel
Leto6ltési irany Feltoltési irdny
Névleges savszélesség: 1 Mbit/s 128 Kbit/s
minimalis savszélesség: 128 kbit/s 64 kbit/s
maximalis savszélesség: 1 Mbit/s 128 kbit/s
Halézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 128. kbit/s 64 kbit/s
Maximalis szamitégépek szama: 1db
Havi ebfizetési dij: 3048 FT
2./
Csomag neve: TN HOME 2000 Lakossagi Csak megléy
ugyfeleinknek)
E-mail: Egyéni ebfizeté: 5 postafiok
Web tarhely: 20 MB térterulettel
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesséq: 2 Mbit/s 256 Kbit/s
minimalis savszélesség: 256 kbit/s 128 khit/s
maximalis savszélesség: 2 Mbit/s 256 kbit/s
Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 256. kbit/s 128 kbit/s
3./ Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi ebfizetési dij: 4267 FT

Csomag neve:

TN HOME 4000 Lakossagi Csak megléy

tgyfeleinknek)

Egyéni ebfizetd: 5 postafiok

E-mail:
Web tarhely: 20 MB térterulettel
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 4 Mbit/s 512 Kbit/s
minimalis savszélesség: 512 kbit/s 256 kbit/s
maximalis savszélesség: 4 Mbit/s 512 kbit/s
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 512 kbit/s 256 kbit/s
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Maximalis szamitégépek szama:

1db

Havi ekfizetési dij:

7620 FT

Csomag neve:

TN HOME 5M Lakossagi (UJ, és meglé§

eléfizetdinknek)

Egyéni ebfizetd: 1 postafiok

E-mail:
Web tarhely: 20 MB tarterulettel
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 5 Mbit/s 1 Mbit/s
minimalis savszélesség: 256 kbit/s 128 khit/s
maximalis savszélesséq: 5 Mbit/s 1 Mbit/s
Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 25. kbit/s 128 kbit/s
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi elsfizetési dij:

3500 FT

Csomag neve:

TN HOME 10M Lakossagi (UJ, és megléy

eléfizetdinknek)

Egyéni ebfizets: 1 postafiok

E-mail:
Web tarhely: 20 MB térterulettel
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 10 Mbit/s 2 Mbit/s
minimalis savszélesség: 256 kbit/s 128 khit/s
maximalis savszélesséq: 10 Mbit/s 2 Mbit/s
Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 25. kbit/s 128 kbit/s
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi elsfizetési dij:

4500 FT

Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-megbaés és éfizetési dij: VALLALATI

1./
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Csomag neve:

TN OFFICE 1000 Véllalati (Csak megléé

ugyfeleinknek)
E-mail: Egyéni etfizets: 1 postafiok
Web tarhely: 20 MB térterllettel

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 1 Mbit/s 128 Kbit/s
minimalis savszélesség: 128 kbit/s 64 kbit/s
maximalis savszélesség: 1 Mbit/s 128 kbit/s

Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 128. kbit/s 64 kbit/s

Maximalis szamitégépek szama: 1db

Havi ekfizetési dij:

5080 FT

Csomag neve:

TN OFFICE 2000 Vallalati ( Csak megléé

ugyfeleinknek)
E-mail: Egyéni ebfizeté: 5 postafiok
Web tarhely: 20 MB térterulettel

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesséq: 2 Mbit/s 256 Kbit/s
minimalis savszélesség: 256 kbit/s 128 khit/s
maximalis savszélesséq: 2 Mbit/s 256 khit/s

Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 256. kbit/s 128 kbit/s

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi elsfizetési dij:

7620 FT

Csomag neve:

TN OFFICE 4000 Véllalati (Csak megléé

ugyfeleinknek)
E-mail: Egyéni ebfizets: 5 postafiok
Web tarhely: 20 MB térterUlettel
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 4 Mbit/s 512 Kbit/s
minimalis savszélesség: 512 kbit/s 256 kbit/s
maximalis savszélesség: 4 Mbit/s 512 kbit/s
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 512 kbit/s 256 kbit/s
Maximalis szamitégépek szama: 1ldb
Havi ebfizetési dij: 10160 FT

Csomag neve:

TN OFFICE 5M Vallalati (UJ, és meglé\

eléfizetdinknek)

E-mail:

Egyéni ebfizetd: 1 postafiok
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Web tarhely: 20 MB térterulettel
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesséq: 5 Mbit/s 1 Mbit/s
minimalis savszélesség: 256 kbit/s 128 khit/s
maximalis savszélesség: 5 Mbit/s 1 Mbit/s
Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 25. kbit/s 128 kbit/s
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi ebfizetési dij: 5500 FT

Csomag neve: T|>l _OFIf_ICE 10M Vallalati (UJ, és megléb
eléfizetdinknek)
E-mail: Egyéni ebfizets: 1 postafidk
Web tarhely: 20 MB térterulettel
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesséq: 10 Mbit/s 2 Mbit/s
minimalis savszélesség: 256 kbit/s 128 kbit/s
maximalis savszélesség: 10 Mbit/s 2 Mbit/s
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 25. kbit/s 128 kbit/s
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi ebfizetési dij: 8000 FT
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Kiegészit szolgaltatdsok

1./ Alapszolgéltatdson felili e-mail
dij:
1 db Plusz -mail cirr 100¢Ft+AFA=| ... - Ft/dk

3./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositott 100(
MB tarhely f6l6tti memoria terdilet dij
(h6/100 MB)

152

4./ Plusz IP cim:
Fix IP cimet ad6 szolgaltatas 100(
esetében, az alapszolgaltatason fellli IP

cim dija (h6/db):
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak,ibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Athelyezési dij 15000 Ft

Belépési dij 15000 Ft

Fizetési felszolitas dija 5000 Ft

Kikapcsolasi dij

Kiszallasi dij 5000 Ft

Konfiguralasi dij 3000 Ft

Visszakapcsolasi dij 5000 Ft

Vizsgalati dij 1000 Ft+ AFA= | -Ftésa

és a mindenkori hatéségi dij | mindenkori hat6sagi djj

Webcamera installélasi dija

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sltékiete tartalmazza.

Az elbfizeté altal fizetendd hibaelhéritasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija Gsa/f | 1500

Tamasinet Kft ASZF



Készités/utolsé6 modositassmbntja: 82. oldal, 6sszesen: 107

4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjel6lt dijak meghatarozasat és mlkabsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo6 része hatarozza meg:

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Effizeté érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizet6i hozzaféerési ponton kivanja igénybe venni, ah@zalgaltatdé szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas szikseges, a
Szolgaltato az éfizetét az (] ebfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, §tbwdsidij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az &thelyezési dij mértéke az egyeéni és lzletiézményi edfizeté esetén eltérlehet.

4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozasmaygdgél
nincs kiépitve, az Eifizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejéberSzolgaltatd egy
eléfizetdi hozzéaférési pontot (&lizetéi interfész) épit ki, tobb hozzéaférési pont igésgtén az
eléfizet6 tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak lgsliégijat kteles fizetni az &izets,
ha az BEbfizeté az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre ledrd| nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités ataégberendezés élkonfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzletéziményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

8. Ebsfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatddiettési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azééizetsi szerddés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfel@l gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit felzelg8itatdé a
szolgaltatdsnak az d&izetéi hozzaférési ponton keresztll tordémyujtasdért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartdsaért valamint hibdtdbaert.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategoriankent (egyéni és Uzleti/intézmeényi)allemasi
terlletenként, szolgaltatott ccomagonként és azhaldiszaki allapota szerint kiildnbdzhet.

Az eléfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakatEbfizetok altal fizetend elsfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szam( melléklete tartalmazz

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgakatdzzaféresi pont helyén valé megjelenést (Un:
kiszallast) az Hifizeto kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sitalgp az Hifizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran belidzakast expressz kiszallasi dij ellenében teljesit

10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hatafid belil nem teljesit Eléfizet6 részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége éza@ldaltatonal a fizetési felszélitds kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi koltségek és digyietesen.

11. Fizetesi halasztas dija

Az Elofizeté éaltal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij megdfizetésére vonatkozo fizetéashatds dija.
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13. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgéltatas igénybeveételének deketétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Bfizets szamitogépére telepiti azolkets altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzatedmiftvert és elvégzi a szamitdgépen a szikséges
beéllitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végbereéslel§ konfiguralasa vagy annak megkisérlése
dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyeéni és Uzletitézményi Efizeté esetén eltérlehet.

14. Kabelmodem (jra installalasi dij

Amennyiben az Bffizeté szamitdgépe a Szolgaltatd hibjan kivili okbébbiiatlanna valik a
szolgéaltatas igénybevételére, gy a Szolgaltat@lzelknodem Ujra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modeembe helyezését, valamint az internet
bongésé, illetve leveled program installdlasat, amennyiben a szikségessitgtszoftvert az
Eléfizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala bizmsieszkéz hasznalatahoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétaiellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazasara keril sor.

15. Kiegészii belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofsteleksdl eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizeterid dij, melynek meértékét az Igényb és a Szolgaltaté kulon megéllapodasban
rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfirets altal hasznalt
ingatlanba tortéhkihelyezéseére van sziikség, a Szolgaltato az esakd@&bfizeto rendelkezésére
bocsatja. Az éifizetdi szerddés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznélaaaBrolgéaltatdo — a
kihelyezett eszkdz fajtgjatol fuggn eltéé mértéki — hasznalati dij megfizetését irhatjé. el

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételehez szikséges kihatydrekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén azfzett terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fligm eltéé
mérteki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtérigigiosszege eszkdzénként edtér

18. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadek

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfiket6 altal hasznalt
ingatlanba tortéhkihelyezéseére van sziikség, a Szolgaltato az esakd@&bfizeto rendelkezésére
bocsatja. Az Hifizeté ezen szolgaltatas megsese esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkozt
rendeltetésszér hasznalatra alkalmas allapotban koételes a Szatgalk visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositekaul dfiZeltc — a kihelyezett eszkoz fajtgjatol fiigm
eltérs mértéki — kihelyezett hirkozlési eszkéz dvadékot kotelesthi a szolgaltatd réeszére az
eszkoz atadasakor.

Az ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgalta@gsinéesekor visszafizeti az &Elzetonek,
kivéve, ha az Effizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék dsszkgemegtéritésére felhasznalhato.
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19. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azftets kerésere, vagy egyeb, adttets érdekkéréeben éokbol
kifolydlag sziinetel és ennek megvalositasahoz dg8&itatd helyszini intézkedése szikséges,
kikapcsolasi dij fizeterti

20. Kiszallasi dij

Az Elofizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor aéfedetoi

hozzaférési ponton vagy hazhéalézaton valo tevélkéenysgzeése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges azokteté hibajabol vagy az Bfizeté érdekében felmerilt okbél vagy az

Eléfizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizardlag:

- Ha a Szolgaltaté az &izeté kérésére az élizetével egyeztetett ighontban a tulajdonaban
allo vagy éltala tzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az &ilzeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &fzdid érdekkorében mertlt fel (pl.
Eléfizeté hibas végberendezése, rongélasa, stb.),

- ha a Szolgaltatdo az &izetsi végberendezést az dzeté kulon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installaljagwy a Webcamerat installalja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internetim&aasokat Ujratelepiti,

- ha a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdése az ASZIF @ont szerinti i6ontban az Bffizets
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetségesfélek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtadsa megkezdésének 90 napon belipantjdban, és emiatt azééketsi szerddés a
megkoteséll szamitott 90. napon medsEk,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozetitkben,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ilasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmerdlt okbdl kertl sor, valamint az dkzeté altali jogszeii felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltjlmazasa esetén.

21. Konfiguralasi dij

Az Eléfizets vegberendezésének az igényelt szolgaltatas igealibéségéhez szikséges
konfiguralas miatt fizeterdd dij, amely — a kiépitést kowetelss konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben &fiZelo altal fizetend.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozaséra kertl soernek megvaldsitdsdhoz a Szolgéltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasiadijdnd.

23. Operacios rendszerprogram, valamint internetimazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az Bffizeté szamitdgépe a Szolgaltatd hib4jan kivili okbdébbiiatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltatopezacidés rendszerprogram, valamint internet
alkalmazéasok Ujratelepitési dijanak medfizetésenében ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazagoitelepitését, amennyiben a szikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftverE&dizeto biztositja. (A Szolgéltato csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drillette szoftvert biztositja). E dijtétel mellett
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszatlsatel alkalmazasara kerdl sor.
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24. Racsatlakozasi dij

Réacsatlakozéasi dij megfizetésére aéfizété abban az esetben koteles, ha a csatlakozas daz adot
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hégioeszkoz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozasi dij fizeteidamennyiben a szolgaltatd a mar kiépllt rendszéjeszerddes
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagzagaltatd altal nydjtott kordbbi hirkozlési
szolgéltatas mellett azddizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyeéni és Uzlatézményi abfizeté esetén eltérlehet.

25. Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elofizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatbval szembenafiénrdijtartozas részletekben tordén
medfizetése engedélyezésének dija.

26. Sur@sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkdtidés hazhalozat épitési, oszlopsorrol tottén
hazbedllasi, az eélscsatlakozasi pontig tortérbels hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kAbelmodem Ujra ildéési igény esetén a kiszallast — amennyiben
az ebfizet6 az lugyfélszolgéalat altal a munkalatok elvégzétaeganiott idbpontot nem fogadja el,
agy — az difizet6 kérésére soron kivil teljesiti.

27. Szamlabontasi dij

Amennyiben az Effizets a Szolgaltatétdl igénybe vett tébb szolgéltatasyaatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kilon szamlaban ig@&zyerre vonatkozo6 élizetsi bejelentésil
szamitott 12 honapra fizetaheds a bejelentéskor esedékes éves dij, mely migadtmdulot
koéveten ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZmtizeértékben.

28. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modokdtetiséget kovet ismételt
csomag moédositas teljesitéséeért fizeteaigl

29. Tartozasmentességi igazolas dija

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatéval szembeni minderinemiozas aloli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasraikeakkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn
és a Szolgaltato az igazolast a fennallo tartok&ecsatja ki.

30. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyosiths

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az éfizeté kérésére egynél tdbb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithéttovabbi vételi hely dija megdfizetése esetén, nmetymegfizetéséere az
eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koételes. Amennyiben letdBb tovabbi vételi hely
kialakitasara van szikseg, akkor a megdgdkzint biztositasa érdekében — kilon téritéesélben

— ebfizetdi erosits felszerelésére kerdl sor.

31. Tovabbi vételi hely (mas éltal korabban kidatt) Gzemeltetési koltségenek egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra kerultzhzat, 4gy az szabvanyossagi
szempontbal felllvizsgélatra keril és a jelszidekumentalt megfelésége esetén torténhet meg
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a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a rkogadlatt vételi helyek lUzemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszervatidgi dij kertl kiszamlazasra. A szolgaltatasi
cimen lé¥ ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum &kedarab tovabbi vételi hely
Uzemeltethét hazhaldzati disités nélkil. Ha ennél toébb vételi helyre van segksakkor a
megfeleb jelszint biztositdsa érdekében — kilon tériténélben — éfizetsi erssits felszerelésére
kerul sor.

32. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azttet6 kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkdrébe ésokbol
kifolyolag szilinetelt, vagy korlatozasra kerilt esEdsfizeté a szolgaltatas helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helysnbézkedése
szukséges.

33. Vizsgélati dij

Amennyiben az Bfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételjelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgitzonyithatéan indokolatlan volt, tgy annak
koltségeit, valamint a hatésdg altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltat6 jogosult az &izetére atharitani.

34. Webcamera installalasi dija

A Szolgaltaté altal az Bfizet6 részére valamely akcio keretén belll atadott, \eagybfizets altal
biztositott webcamera tGizembe helyezése - &fizEt6 erre irAnyuld igénye esetén -, valamint
annak hasznéalatahoz szikséges alkalmazasok itédall@ésak a webcamera installalasi dij
medfizetése ellenében tdrténik, amennyiben a sgékgégtiszta szoftvert azdilzeté biztositja.

(A Szolgéltato csak az altala biztositott eszkézzhalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert
biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvémyszabalyozas szerinti kiszallasi dij kerdl
alkalmazésra, kiveve a Szolgéltato altal nyujtatilgaltatas efs Gzembe helyezésekor toréén
installalast.
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5. sz. melléklet: Adatveédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapggBzolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkez

1.1. Az elektronikus hirk6zlé8lrsz6lo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhGY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd agfiEbtok és a Felhasznalok részére tot&zamlazas és a
kapcsol6do dijak beszedése, valamint &fizdtoi szerddesek figyelemmel kisérése ceéljabol a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) szemelyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakohelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizetsi hozzaférési pont helye,

ac) az dlfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ad) egyeéni difizet6 esetén az élizets sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletése Bs ideje,
ae) korlatozottan cseleéképes difizeté esetén az utolag fizetett diju szolgaltatdsokreatknzo
eléfizetsi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szikseg esetén aéfedeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elésbégek;

b) az ebfizetéi llomas szama vagy egyeb azonositdja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa,;

d) az elszamolasi édzakban elszamolhat6 dsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott@lzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgagh idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotateszolgaltatasnal a szolgaltatast
nyujtdé halézat és cella, valamint a szolgaltataénydpevételekor hasznalt készilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkabtteazonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszéfagiatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgtéi szerddés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén a#fizketok és felhasznalok rés#trigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirkzlési szolgaltatasra, kulondsemak szamlazdsara vonatkozo adatok;

K) az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen atkatth - igy kulondsen a
tulajdonosa &ltal letiltott - &fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak |éiéer
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirkdzhlozataban keletkézadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbejések, a hibabehatarolo eljaras eredményének
és a hibaelhéritas alapjan tett intézkedések \Késethetsége érdekében a kovetkezdatokat
kezelheti:

a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,
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c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat ésadntjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredtalemgégét
és annak okat),

h) az ebfizeté értesitésének modjat éspbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltardelektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyulé szerédés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kis¢aseabbol szarmazd dijak
szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelésvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhaszndlo, illetve Bfizeté azonositasdhoz szilkséges és elégséges személyakekd
adatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléséget,

b) ha szikséges, azéBretsi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési porétciabfizeto
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjatesidjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az Ebfizeté értesitésének modjat é$pbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltato sajaketszerzeési céljabol - azo@izets kifejezett
el6zetes hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pontrdézadatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizeté altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgéaltatascsomag- tartalom ismétteervezett valtozasok és fejlesztések, Uj sza@g#sok,
vasarlast 0sztozkedvezményes illetveiiseg-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével a
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A szemeélyes adatok tarolasanak édartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerfdéskbl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezélkekivéve, ha mas torvény az adatkezelésredettataridt

ir eld. A szolgéltaté az 1.1. pont szerinti adatokatatarazd, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkaz 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést
kove® 1 év utan, 30 napon belll torolni koteles. Kulorvény ilyen ebirdsa esetén a szolgaltatd
az adatokat csak e kulon torvéngigdsa szerinti celbdl kezelheti, az Eht. szeridatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az lgenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato dfizetéi szerddés megkotéset kovietn az
Elofizetok adataira vonatkozO szabalyok szerint kezeligléfizetoi szerddés megkotésének
végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2.és1.3. pontszerinti adatokat a S#td legaldbb egy évig mé&gi. A Szolgaltato
az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elsdtdkdved esetleges jogvitara nyitva allésid
leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatds ésiégével osszeflggesben
szamara jogszabalybarbiet statisztikai informéacids kotelezettségei el@adig kezeli.
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2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokaalabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
idétartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja | Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartama

El6fizeté neve, a) Szerddés a) Eht. 154. § (1) a) A szerddés

lakéhelye, létrehozatala, tartalmangkbekezdeés, Eht. | megs#inését kovet 1

tartozkodasi helye, | meghatarozasa, 129. § (5) év (eléviilés)

vagy moédositasa, teljesitesénelekezdés a) pont,b) A szersdés

székhelye figyelemmel kisérése, az 45 157, § (2) megs#nését kovet 1

abbol szarmazé dijak

S0 ; bekezdés év
szamlazasa, valamint az

azzal kapcsolatos b) Eht' 15.9/ A §|0A szer,ﬁd,es ..
kovetelések érvényesitésé;_) Sgamwtell rpegsﬁneset kovet 8
Szamlazas és torveny ev

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint ag
eléfizetsi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasénak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

>

megrzése
Egyéni ebfizets a) Szerddés a) Eht. 154. § (1) a) A szerddeés
esetén az létrehozatala, tartalmangkbekezdés, Eht. | megs#nését kovet 1
elsfizets sziletési meghatarozasa, 129. § (5) év(eléviilés),
neve, médositasa, teljesitesénekekezdés a) pont,b) A szerddés
anyja sziiletési neve, | figyelemmel kisérése, az g5 157, § (2) megs#nését kovet 1

sziiletési helye és ide|e?PPdl szarmazo dijak

PP ; bekezdés ev
szamlazasa, valamint az

azzal kapcsolatos b) Eht' 15.9/A." §|0A szer,ﬁd,es ..
kovetelések érvényesité.;é;_? S?amVItell r'negsﬁneset kovet 8
Szamlazas és torveny ev

kapcsol6do dijak
beszedése, valamint ag
eléfizetdi szerddés
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figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladata
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

>

1

esetén az utblag
fizetett

diju szolgéltatasokra
vonatkoz6 eifizetosi
szerddések esetében
a

torvényes képvisél
neve,

lakéhelye,
tartozkodasi

helye, szamlazasi
cime,

szikség esetén
szamlaszama,
szlletési

neve, anyja sziletési
neve,

szlletési helye és idej

moédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint a
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
fmeghatarozott feladata
ellatdsanak biztositasa
celjabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvéeny
szerinti bizonylat és
megirzése

>

hekezdés a) pont

megirzése
Korlatozottan a) Szerddés a) Eht. 154. § (1) a) A szerddés
cselekwképes létrehozatala, tartalmangkbekezdés, Eht. | megs#nését kovet 1
elsfizetd meghatarozasa, 129. § (5) év(eléviilés),

€s 157. 8 (2)
bekezdés
b) Eht. 159/A. §

L&) Szamviteli

i

torvény

,b) A szerddeés
megs#néset kovet 1
ev
Cc) A szerddes
megs#néseét kovet 8
ev
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Termeészetes személy Az eléfizetsi Az érintett A szerddés

eléfizeté személyi jogviszonyt hozzjarulasa megs#néseét kovet 1

igazolvany szama érint nyilatkozatok évig, illetve az érintett
esetében noveli a hozzajarulasanak
személyazonossag visszavonasaig

igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes|
adatokkal valo
visszaélés
lehetiségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Nem egyeéni éifizets | a) Szersdés a) Eht. 154. § (1)| a) A szerddés
esetén az éfizets létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht. | megs#inését kovet 1
cégjegyzékszama meghatarozasa, 129. § (5) év(eléviilés),

vagy modositasa, teljesitesénekekezdés a) pont,b) A szersdés

mas nyilvantartasi figyelemmel kisérése, az g5 157, § (2) megs#nését kovet 1
szama, abbol szarmazo dijak | pora;qes év

valamint sziikség Zig}fggi;?ﬁg@mmt az b) Eht. 159/A. 8§ | c) A szerddés
es,eten a kovetelések érvényesité.;&_? Sgamwtell rpegsﬁneset kovet 8
pénzforgalmi Szamlazas és torvény ev

szamlaszama kapcsolédé dijak

beszedése, valamint ag
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kuld
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ugyészseg, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
celjabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torveny
szerinti bizonylat és
megirzése

>
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El6fizeté szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartozkodasi
helytsl), szikség
esetén

szadmlaszama

a) Szeradésil
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint a
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben

meghatéarozott feladatai

ellatdsanak biztositasa
celjabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8§ (5)
bekezdés a) pont
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

>

\°f}

a) A szerddes

megs#néseét kovet 1

év(elévilés),
,b) A szerbdeés

megs#inését kovet 1

év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhebségek: e-malil
cim,

mobil telefonszam,

a) Szerddés a) Egy
létrehozatala, tartalmangkkapcsolattartasra
meghatarozasa, alkalmas

modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak

elelérhetség
megadasa

a) A szerddes

megs#néseét kovet 1

év(elévilés)
b) A szerddeés

megs#néseig, illetve

faxszam, crAmlAzAsa. valamint az vonatkozasaban | az érintett
értesitési cim azzal kapcsé)latos Eht. 154}. 8 (1) hpzzéjérulfélsénak

kovetelések érvényesitésé)ekEZdeS’ Eht. | visszavonaséig

Szamlazas és 129. 8 (',5)

kapcsol6dé dijak bekezdes a) pont,

beszedése, valamint az€S 157- 8 (2)

eléfizetsi szerddés bekezdes vagy

figyelemmel kisérése | ) Elbfizetd

b) Az ebfizetsi hozzajarulasa

szerddés eseten

teljesitésenek az

eléosegitésére irdnyuld

egyuttmikodes,

kapcsolattartas
Kapcsolattarto a) Szerddés az érintett A szerddés
személy/ létrehozatala, tartalmangkhozzajarulasa | megs#néséig, illetve
meghatalmazott meghatarozasa, az érintett

Tamasinet Kft ASZF




Készités/utolsé6 modositassmbntja:

93. oldal, 6sszesen: 107

személyazonositd

moédositasa, teljesitésér

hozzajarulasanak

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesités

Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint a
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben

meghatéarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa

celjabol, a kérelmikre
tortérd
érdekében

c) Szamviteli torvéeny
szerinti bizonylat és
megirzése

adatszolgaltatés

adatai: figyelemmel kisérése, az visszavonasaig

név, sziiletési név, abbdl szarmazé dijak

lakohely, anyja neve, szamlazasa, valamint az

sziiletési helye és | 2zl kapcsolatos

S kovetelések érvényesitése

ideje, PR

személyigazolvany Szamlaz,as, esa

S7Ama kgpcsolodo ]
dijak beszedeése, az
elsfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Elsfizets Téjékoztatas, Az érintett A szerddés

hozzajarulasa tudomanyos, hozzjarulasa idétartama alatt,

szerinti egyéb kozvélemény- és illetve

személyes piackutatas, valamint az érintett

adatok kdzvetlen Uzletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig
tevékenység

El6fizetoi hozzaférési | a) Szerddés a) Eht. 154. § (1) a) A szerddés

pont létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht. | megs#inését kovet 1

helye meghatarozasa, 129. § (5) év (eléviilés)
médositasa, teljesitesénekekezdés a) pont,b) A szerddés
figyelemmel kisérése, az 45 157, § (2) megs#nését kovet 1
abbdl szarmazo6 dijak bekezdés &v

b) Eht. 159/A. 8§
L&) Szamviteli
torvény

>

\°f}

c) A szerddes
megs#néseét kovet 8
ev
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A szolgéltatasra
irAnyado

dijak és egyéb
kapcsol6do

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mérteke, a
dijak
medgfizetésének ideje,
mdbdja

a) Szeradésll
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletér
utélagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) poni
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.8(7)
bekezdés

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év (elévilés)

b)A szerddés
megs#inését kovet 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
osszeflugy
adatok

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Ent. 154. § (1)
kbekezdés, 157. §
(2)
hekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléseéig

Tartozéas hatrahagyas
esetén az éfizetdi
szerddeés
felmondasanak
esemeényei

aSzerddésldl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddes
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2

bekezdés i) pont

A szerdbdés
megs#néseét kovet 1
év (elévilés)

Az elsfizetoi
szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kulondsen a

Szerddés létrehozatal:
tartalmanak
meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésén

figyelemmel kisérése, az

abbdl szarmazé dijak

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

(2)
*hekezdés k) pont

szamlazéasa, valamint az

A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévilés)
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tulajdonosa éltal
letiltott —

elofizetodi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozo6an a
Szolgaltatd
elektronikus
hirk6zls hal6zataban
keletked adatok.

azzal kapcsolatc

kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elsfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

A telefono:
ugyfélszolgélatra érkéz
eléfizetsi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalatara
érked eldfizetsi
jogviszonyt érind
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltat6 és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés,
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

c) Az ebfizetsi
jogviszonyt érind
megkeresések, panaszo
valamint a Szolgaltatd és
az Ebfizet6 kdzotti
telefonos kommunikacio
visszakovetése

a) Eht. 141. 8 (:
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
elofizetd
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

K,

a) Hibabejelente
esetében: a
hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
térvényben
meghatarozott
idétartamig

c) A felvétell szamitott
legalabb egy évig

Elsfizetd e-mail cime,
mint

az ebfizetdi allomas
azonositéja

Szerddés létrehozatal:
tartalmanak
meghatarozasa,

moédositasa, teljesitésén Ib

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irAnyulo szerédés
esetén:

Eht. 154. § (1)

(2) bekezdés b)
Phont

bekezdés, 157. §

A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)
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El6fizetéi allomas
szama

vagy egyeb
azonositéja
(tgyfélazonositod)

Szersdés létrehozatali
tartalméanak
meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elsfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdeés, 157. §
@

Phekezdés b) pont

A szerddés
megs#néseét kovet 1
év (elévilés)

Az elsfizeté cime és
az
allomas tipusa

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsol6dé dijak
beszedése, azidilzetoi
szerddeés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladats
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Ent. 154. § (1)
kbekezdés, 157. §
(2)
hekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. 8

5E

>

1

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

Elszamolasi
idészakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szerddés
létrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,

modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo6 dijak

a) Eht. 154. § (1)
kbekezdés, Eht.
157. § (2)
hekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

szamlazasa, valamint az

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddeés
megs#néseét kovet 2
ev
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azzal kapcsolatc

kovetelések érvényesitésyekezdés

Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
elsfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletér
utélagos kiallitadsa

13.§(7)

Hivé és hivott
eléfizetsi
szamok

a) Szeradésll
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, azidizetoi
szerddés figyelemmel
Kisérése

b) Hivasrészletdz
utdlagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kilo
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

=)

\°4J

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.8(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#néset kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddeés
megs#néseét kovet 2
ev

C) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezd idépontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idétartama, illedleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint 3
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

a) Szeradésll
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, azidizetoi
szerddés figyelemmel
Kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.8(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévilés),

b) A szerddés
megs#néseét kovet 2
ev,

c) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

d) A szamla keltét
szamitott 8 év
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késziléek egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott
azonositok

b) Hivasrészletdz
utdlagos kiallitasa,
c) Az adatkérésre kilo

torvény szerint jogosult

nyomozo hatéség,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben

meghatéarozott feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre

tortérd adatszolgaltatas

érdekében
d) Szamviteli bizonylat
megirzése

torvény

=)

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szeradésll
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, azddilzetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
ugyészseg, birodsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben

meghatéarozott feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont

>

"4}

a) A szerddés
megs#néset kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

Felhasznaloi
végberendezés vagy
eléfizet6i hozzaférési
pont hivészama vagy

egyeb, az éfizeto,

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészseég, birdsag,

Eht. 159/A. §
1 (1) bekezdés b)
pont

A szerddés
megs#nését kovet 1
év
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felhasznélo egyedi
azonositasahoz
szikséges - az
elofizetoi
szerddésben rogzitett
vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgéltato
altal egyéb moédon az
eléfizetohoz,
felhasznal6hoz rende
- alland6 ntiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgéltatas, internete
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas
illetve ezek
kombinacidja esetéen)

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

céljabal, a kérelmukre

érdekében

—~+

JJ

meghatéarozott feladatai
,elldtdsanak biztositasa

tortérd adatszolgaltatas

Eléfizetoi,

felhasznaldi
végberendezés vag
eléfizetéi hozzaférés

pont létesitési cime é
tipusa (helyhez ko6t
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott interne

hozzaférési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja
esetéen)

Az adatkérésre kulon

ynyomozo hatosag,
ugyészseg, birésag,
rg/alamint
tnemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

2 céljabal, a kérelmuikre

érdekében

torvény szerint jogosul

tmeghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa

L tOrtérd adatszolgaltatas

Eht. 159/A. §
t (1) bekezdés c)
pont

A szerddés
megs#néset kovet 1
ev

A kommunikaciéban
részt vev elsfizetdk,
felhasznal6ok

hivoszamai, egyec
miiszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi

azonositoi, az igényb
vett elektronikug
hirkdzlési szolgaltata
tipusa, a
kommunikacio

Az adatkérésre kulon
nyomozé hatésag,
illgyészség, birésag,
valamint

nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben

scéljabdl, a kérelmikre

érdekében

datuma, kezdl és zarg

torvény szerint jogosul

emeghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa

tortérb adatszolgéltatas

Eht. 159/A. §
1 (1) bekezdés d)
pont

\°4J

A szerddés
megs#inéseét kovet 1
év
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idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférés
szolgéltatas, internetes
telefon-, internete

D
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)
Alkalmazott Az adatkérésre kulon | Eht. 159/A. 8 A szerddés
hivasatiranyitas éstorvény szerint jogosult (1) bekezdés e) | megstinését kovet 1
hivastovabbitas esetéemyomoz6 hatésag, pont év

a  hivasfelépitésbenigyészség, birdsag,
részt vew koztes| valamint

elofizetoi vagy | nemzetbiztonsagi

felhasznaloi szolgalat térvényben

hivoszamok (helyhezmeghatarozott feladatai

kotott ellatasanak biztositasa

telefonszolgaltatas | céljabdl, a kérelmikre

igénybevételénél tortérb adatszolgaltatas
érdekében

A szandékolt cimzettAz adatkérésre kulon | Eht. 159/A. § A szerddés
irAnyaban megkezdettdrvény szerint jogosult (1) bekezdés h) | megs#inését kovet 1

kommunikécidra nyomozé hatésag, pont ev
vonatkozéan az alabbiligyészség, birésag,
adatok: a valamint

kommunikaciéban nemzetbiztonsagi
részt vev eldfizetok, | szolgalat térvényben

felhasznalok meghatéarozott feladatai
hivoszamai,  egyediellatdsanak biztositasa
miiszaki-technikai céljabal, a kérelmukre
azonositoi, tortérd adatszolgaltatas
felhasznaloi érdekében

azonositoi, az igénybe

vett elektronikusg

hirkozlési szolgaltatas

tipusa, a

kommunikaci6
datuma, kezél és zaré
idépontja  (internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,

illetve ezek
kombinacidja esetén)
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Az elektronikus
tipusa és a szolgaltat
elsfizetd vagy
felhasznalo altal
igénybevételének

hivoszam

elektronikus
levelezési,
telefonszolgaltatas,

hirkdzlési szolgaltata

datuma, kezdl és zarg

idépontja, az
igénybevételnél
hasznadlt IP cim

felhasznal6i azonositc

internetes

Az adatkérésre kulon

Aayomozo hatosag,
ugyészseg, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben

, céljabol, a kérelmikre

storvéeny szerint jogosul

meghatéarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa

) tortérd adatszolgaltatas
(internet érdekében
hozzaférési, internetes

Eht. 159/A. §
[ (1) bekezdés i)
pont

"4}

A szerdbdés
megs#néseét kovet 1
ev

muszaki-technikai

azonositéinak a
szolgaltato altal
kovetéséhez szukség

adatok  (IP  cim
portszam)

elektronikus
levelezési,
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombin&cidja soran)

hozzaférési, internete

internetes

nyomozé hatésag,
7 lgyészség, birosag,

elektronikus hirkozlési valamint

nemzetbiztonsagi

barmely atalakitdsangkszolgalat térvényben
esieghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
(internet céljabdl, a kérelmikre
gortér adatszolgaltatas

érdekében

pont

illetve ezek

kombinacidja esetén)

Az eléfizetok, | Az adatkérésre kulon | Eht. 159/A. § A szerddés
felhasznélok  egyeditorvény szerint jogosult (1) bekezdés j) | megsiinesét kovet 1

év

azonositasahoz
szlUkséges adatok

K6zos adatallomanyKozos adatéallomany
|étrehozasahoz azétrehozasa, fenntartas
elofizetd

Eht. 158. § (1)
ebekezdés

A szerddés
megs#inését kovet 1
év

2.4,

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot atkedelésél valdo tudoméasszerzését koden

haladéktalanul torli, ha a szolgaltatbnal valamély pontban nem emlitett célbdl toréen
adatkezelésre kertlt sor.
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2.5. A Szolgaltatd koteles az dketokrol nyilvantartott szemeélyes adatok vedeltiiér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitdégépen nyilvantartott adatok eseté@zeadatokhoz hozzaférest jelszovedelemmel
kell ellatni és a hozzéaférésre jogosult szemeljlekyilvantartast kell vezetni. A szamitdogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztons&gatatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywkea$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbens az irattarozasra nem kebilvagy az irattarozasi édutan selejtezésre kedil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitégépadathordozon |év adatokat
helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir alaszemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsendvadlitellerorzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazéas kezelését, ikdeg az tgyfel-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgsz@baly alapjan jogosult szervek részeére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorsdgjme, a kdzvadadicselekmények,
valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jodmitan vagy jogséétfelhasznalasanak tldozése
celjabol az arra hataskoérrel rendelikeremzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagolazak,
ugyeésznek, valamint a birosagnak,

d) a birdséagi végrehajtasrol szol6 térvéndirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, araklpaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjébagelharitast illéleg az tgyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjqaresz Ugyintézéset, ilideég az Ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitdk rendezéseére jogszabaly alapjan jogogzeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,

atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, al8kagaltatdé megbizasa
alapjan a marketing akcioét ilideg a marketing jellaguigyféel-tajékoztatast veégzik.
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3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, araklpaz adatkezelés céljahoz szikséegesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féhsza a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott Igédtatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informéacidknak az Bffizeto részére torténkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan &tadott adatokkal ckafatban az adatokat atéket a
szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettségete

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az Elizet6 adatkezeléshez val&ektes hozzajarulasat kdteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jbgbzazamara koteléen nem irja él.

4.2. Az Ebfizets adatkezelési hozzajarulaséat a Szolgaltat6 a kégiklszerint szerezheti meg:
a) az egyeéni éfizetdi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkerzaldlatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort€radatkezelés$t sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkulditsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutobbi ket az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomésara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiemély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédslmabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaivé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltato abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéaltatoval azonos maodon terheli és megszedésé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmgaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi feleds

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladattd@sara kinevezett személy

neve: Nagy Zsolt..................
beosztésa: ..Ugyvezet.............
elérhebsége: ... tamasinet@tamasinet.nu................c.cooeee i,

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjegbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz0 jogszabalyokat és jetab&yzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,
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b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelménysaeakélyi €s targyi feltételeit,
c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatmakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgélati irodadban, valamint ha van, intéesehonlapjan val6 nyilvanos elérbstgét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszalyok

- Az elektronikus hirkdzlésér sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az infaondszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
Torvény

- Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd adatkegétek kiulonos feltételéil; az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagéarol, vathnaiz azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl szol6 226/2003. (XII. 13.) Korm. relede

- Az elektronikus hirkdzlési élizetéi szerddések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet

Tamasinet Kft ASZF



Készités/utolsé6 modositassmbntja: 105. oldal, 6sszesen: 107

6. sz. melléklet: Halézathasznalati irdnyelvek

Az 1SzT altal tamogatott halézathasznalati irangklv
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznélati irAnyelvek szerepe

A jelen haldézathasznalati iranyelvek (IrAnyelvek)raternet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvekigeménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiguet
jellegi dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kowetalek,
amelyek betartasat szigoru szankciokkal éskell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabdalyok a si@iisokat rendeltetéssizen igénybevey
ugyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi ldseznaldt és a szolgéltatot, valamint annak
hélozatat és szolgéltatasat, a rosszhigzémdatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@nell

Az 1SzT (Internet Szolgéltatok Tanacsa) nyomatékaganlja, hogy minden Internet szolgéltatd
kovetelje meg az Ugyfelgita hal6zathasznalati iranyelvek betartasat, toaghbasolja, hogy a
jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltattiklAnos Szekmési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhasznal6knak a hal6zathasznalati irdnyelvegsédése Ugyében a szolgéltatdjukkal ajanlott
felvennilik a kapcsolatot, a kulon ilyen célra femtani javasoltabuse@<szolgéltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A hdlozathasznalati irdnyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmaban az, hogy a szankcié sulya legyen
dsszhangban a vétség sulyossagaval: degetebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds szlneteltetése, w@gsetben szolgéltatas felmondasa és megszinteggen| a
szankcio.

3. Altalanos hél6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznél6 tevékenysége megssrolgéaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgdtaizonnali, éketes figyelmeztetés nélkli
megszintetésére. A szolgaltatérsiben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssekkégiban is

az ebfizetok tdjekoztatasat, figyelmeztetését és a felhivasiszabéalytalan tevékenység
besziintetésének szilkségességére. Azonban a Sstékjaltanyelvek kiloénésen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésenek a szolgaletdsnali félbeszakitasa €és megszintetése
lehet az eredmeénye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg éésth a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelvekeplea sem tekinthétjogfeladasnak a részgr

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen tgtyvémaabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabast $amodon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerveb, lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen eléthazolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgéltat@siyelveit
megseérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatézhéd keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, ragadmtsztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveséattevékenység celjabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagyghéemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmlklyszamitogép-haldzat biztonsagat, mas
felhaszndlo jogosultsagéat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hatbzszkdzre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont tikddésének megzavarasa vagy szandekos tulterhBlésmal of Service)

a szolgaltatd halozatarol vagy annak igénybe wéélé

3.8. Tilos meggatolni més felhasznaldt abban, Hapznalja és élvezze a szolgaltato altal nydjtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hal6zatot a szérzogvédelem ald ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szeid joga sérll (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékgesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatzmnnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a szolgaltatizatah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sert.

3.12. Egyik felhasznaldé sem igthet adatokat egy masik felhaszndlordl, az altatgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta égz&arulasa nélkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul bndsznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biZgngcidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inféreiot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasjadéhat

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagteshokokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresaploz, de ezeket a napléban rogzitett
informé&cidkat is csak az eredeti cél megvalositikasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halozatat vagy szstrvegy terjedeliih vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzeneteky(g¢tgsen spam) kildésére hasznalni. llyenek
mindsulhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamokktagtato bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasotdéalmu Gizeneteket csak akkor szabad
kialdeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényliglektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatdé haldzatat vagy szervés@ietlen, nagy mennyiségilletve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok béfgsére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halézatéanyge
vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt amde:klamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltatali az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiéat kildeni azonos vagyom hasonl6 levelekb Ugyancsak tilos
igen hosszu tzenetek vagy fajlok kildése egy ciimeleta levele& szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hdiblevelezést (chain letters, olyan Gzenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabéisoknak), vagy hasonldé Uzeneteket,
fuggetlendl attél, hogy ezekben folyamodnak-e péniietve egyeb értékert, vagy sem valamint
fuggetlendl attol, hogy a cimzettek kivannak-e vegm ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgéltatdo hélozatat és szervereit nemakathyan mas Internet szolgéaltatotol kuldott
levelekre valo valaszok fogadaséra hasznalni, nehglek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato galbdtasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldéltazolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonél elhelyezett web lap reklamozasagy, Kobteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgalidatasyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddé félnek ki kell jelblnie egy vagy tobb kapcsolattarszemélyt (avagy "contact”
személyt), akik felélsek minden szamitogépért, IP hal6zatért vagy athéddt, mely a szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik atedmethez. Meg kell adnia a kapcsolattarto
személyek neveét, telefonszamat, postai és e-maiétc("contact” informacid) még a haldzati
kapcsolat kiépitése d@t.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek ésitpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a galbhtd Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti kdrokért a szédd fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell afelely eszkdzokkel, hozzaférési lebséggel,
valamint jogosultsdggal, hogy a sz@é& fél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse, és/vagy
ezekhez a hozzéaférést korlatozza.

6. Az osztott ebforrdsokra vonatkoz6 iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztaif@rasokra épul. Ezeknek az@rrasoknak a talzott
(indokolatlan mérték) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, aggrebfizeto részeéél is,
minden més felhasznalé szaméara negativ hatastavakih A halézati efforrasokkal valo
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitmérmges jelen szabalyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését,alletwgszintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy lanjeszéveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szovegtala &bre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérkelesz.
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