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1. Altalanos adatok, elérhefség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltaté neve:Tamasinet Kift.

A szolgaltaté cime:7090 Tamasi Kossuth tér 12.

1.2. A szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak eléetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ids) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes elérhéségnek
a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak bEi6ségei naprakészen megismerhik

Cim:7090 Tamasi Rakdczi u 23
Telefonszam:06-40-200-944

Telefax szam:

E-mail cim:tamasinet@tamasinet.hu

Nyitva tartasi ideje: H.-P.:7.30-12.00 13.00-16.30

Az egyeb ugyfélszolgalatok elériségei naprakészen megismeéket

- a szolgéltato internetes oldalan (honlap):wwwdaimet.hu

- a kdzponti tgyfélszolgéalat eléridsegein:

- a szolgéltato székhelyen:

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatinbejelentjenek elérhdiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejeler@jének elérheségei (cim, telefonszam, egyéb elériéség,
nyitvatartasi id 6)

A szolgéltato hibabejelesjenek elérhdiségeit aZl. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.tamasinet.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérliség)

A fellgyeleti szervek megjelolését, elédsgigeit 2. sz. melléklettartalmazza.
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1.6. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

A Szolgéltato az ASZF-et az ugyfélszolgalatan érinetes oldalan teszi hozzaférhvet
A Szolgéltatd az ASZF-et tartds adathordozon vdgitenikus levélben téritesmentesen, illetve
az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdizdtéi szamara rendelkezésre.

2. Az ebbfizetéi szerddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szermdés megkotésére vonatkozd eljaras, az oéketéi szerzddés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az éfizetéi szolgéltatdsok igénybevételének
mobdja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételdénesetleges idbeli, foldrajzi, személyi,
targyi €s egyéb korlatai

2.1.1. Az ebfizetsi szerddés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitéset kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jogede altal jogszdien kiépitett difizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kirmetirasban megkotottidizetsi szerddés alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattéeteli eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (#lzetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgadiasaersdés

megkotésére iranyul6 ajanlatot) az alabbiak széht megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjenél,

- szOban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatana

- frasban a Szolgaltat6 tgyfélszolgalatan

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel afieétoi szerddés megkotésével egyidegg torténik,
agy az ajanlattételi eljaras methet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igénydgy Ajanlatted (tovabbiakban: Ajanlattéy az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sAgiséggel nem rendelkézgazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szadg@dt igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndsill teljes koiinek, ha tartalmazza az 6@ketdi
szerddéskotéshez szikseges és 2.2.1. pont szerintikatlatalamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjedett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattev vagy szeradéskotésre feljogositott képviégnek aldirasaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szemédyekrarmazé ajanlati méség hitelt érdendl
igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattay az ebfizetdi hozzaferési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azofedetéi szerddéslHl ered kotelezettségeinek
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(ktlbnosen elletrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni tgy a kilén-, mint
a k6zos tulajdonu ingatlan vonatkozaséban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyébmpmatbdl nem megfeléén megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgédiavald kdzlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjelolésével igazolhaté modon (irdsban, vaghazdirkdzlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésojgbntja az az idpont, amikor a teljes kérigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosalamnely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltatoé @t mar ismert, vagy a Szolgéltaté rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy sziikség esetén az &ftéfiaetsi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra al@aitatd az €ifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges 6mdtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztaetéptontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltato azodizetsi szolgéaltatas igénybevételére vonatkozifieétoi szerddés
megkotésére iranyuld teljes Korajanlat (igény) szolgaltatbhoz valéo beérkezésketve
jelenlévbk kozott az Ajanlattely erre iranyuld ajanlatardl valé tudomasszerzéstekién -
amennyiben sziikséges és a smbéz megkotesére egyidkjg nem kerdl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat téjetbsége érdekében szikséges vizsgalatait, és
ezen hatériéh belll a szekdéses ajanlat beérkezésének megfetebdon nyilatkozik és értesiti
az ajanlatte§t arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsyidejileg az altala alairt egyedicéizetsi
szerddést atadja, megkildi, vagy tavolidv kdozott szdéban kotott széidés esetén az Aaltala
irasba foglalt szetilést hozzaférhéveé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatiszaki lehaiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladipiohtig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, eezgfidejileg megjeldli a szolgéltatas nyudjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéséregkébbi idépontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajaeéakezését szamitott 3 honapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2dht szerinti felmérést kove&tn vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitia, hogy a®fistéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét kezdsdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért kéébbi, de
legfeljebb 3 hdnapon bellli dpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbegtesri
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. porsgtén az éfizetéi szerddés megkotéseére
vonatkozo6 alairt ajanlatat, illetve nem normal legaizasi feltételek esetén megfél@doklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyediadijulacion alapuld vallalasanak koltsagjess
annak fizetesi feltételei.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattelya Szolgaltatdé ajanlatara — az ajanlat kézhezutétedegamitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beé@z jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) maetinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpZaltételek elfogadasarol, valamint
elfogado nyilatkozata esetén ugyanezéitadamon belil a bekapcsolasi dijat, illetve azeelyy
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dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha gamatte\é az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az d@lirt hataridn beltl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiislésre kerul.

2.1.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejadshhyilvantartasabol térdlni, ha az Ajanlattev
a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakofedsitelek esetén az egyedi dijkalkulacio
szerinti 0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a résiéwelben megkuldétt ajanlatot a
Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeljegbmdpos hatariih belll annak elfogadaséarol
nyilatkozva nem kuldi vissza.

2.1.1.3.Szerméskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétsli-élfogadasi eljaras alapjan aéfedetoi szerddés

az alabbi idpontban jon létre:

a) jelenlévk kozott - kulondsen Ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedioBketéi szerddés alairasaval, illetve jelenlkgy kdzott szdban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irasban a Szolgéltatbhoz beérkezett ajanlaéleseta Szolgaltatd altal alairt egyedifizktoi
szerddés megkuldése, illetve hozzafékhet tétel idpontjaban, a c¢) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgéaltatohoz irdsban beérkepattatban szerefil szolgaltatds nyujtasat
muszaki leheiség hianyaban a szolgéltato a 2.3.1. pontban fogiépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) paatrist elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozépond Ebfizeté altali elfogadaséarol szold
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett sz&deéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé6 magatartas esetében a rautalé magaiantéstasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kllondsen inteesetionlapon elérhetszerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott sdizetsi szerddés irasba foglalt (irdsban megkotott)
szerddésnek midsul. Az iktatott szerdést a Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 ndpeil
koteles az HEifizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vaayy iktatott szekrés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikuibdeveagy egyéb elektronikus uton megadni
és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaféreslaszgifipontjaban jon létre az @lzetoi
szerddes.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre — nem az dfket6 kifejezett kivansadgara — a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kivul (pl. oiketé lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi
helye) kerul sor, az Efizetét a szerdgdéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgéltato pvisebje
atjan — azt nyomban elfogadja. Azokreté a lakasan 19 és 9 dra kozott sadéskotés céljabol
nem kereshétfel.

A Szolgaltato ugyfélszolgalatan kivil kotott szetes esetén az &izeté — a szer@déskotés
napjatol, vagy ha ez késbi, a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésézamitott — 8
munkanapon belil indokolas nélkil eléllhat a sadéstl, mely eléllasi jogrol a Szolgaltato a
szerddés megkotésekor irasban koteles d@ffiFdtot tajekoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjelblésével, akivel szemben a¥fiEdté az elallasi jogat gyakorolhatja €és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a gk szerddés azonositasat letieé tew
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adatokat. A jelen pont szerinti elallas hatében érvényesitettnek ndisil, ha az Eifizet6
nyilatkozatat a hataridlejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinthlils esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy3& 2pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakom@exyvaldsitotta, mig a csatlakozas megvaldsitasa
hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerifait dlamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsdhoz a Stailgdtihelyezett hirkdzlési berendezést
biztosit, az Hifizeté altali elallas esetén az dlzetd koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat
megtételéil szamitott legk&bb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkozlési beezést a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni &i2et6 sajat koltségére, valamint kdteles megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely &@fzéibnek felrohaté. Nem misul az
Eléfizetonek felréhato értékcsokkenésnek a rendeltetésseeznalatbdl erédertékcsokkenés.

A Szolgéaltatd ugyancsak koteles azofileté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfizets altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szatdél az elfizetoi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyudjtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Bffizetdvel vald szerddéskotésre a Szolgéaltatdé Ugyfélszolgalatan kival
kifejezetten az Bffizeté kivansagara kerul sor, Ugy az nem ésiil az Ebfizetovel — az Uzleten
kivul fogyasztoval kotott szetdésekdl szold jogszabdly szerinti — lgyfélszolgalaton tkiv
kotott szerddésnek és arra a szédésre, valamint szefdéskotési eljardsra a jelen pont
rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek azdblzetéi szerddeést irasban kotik meg, a Szolgéaltatd koteles ez&dés
megkotésével egyidéipg az egyedi éfizetéi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfiEkts
kérése és valasztdsa alapjan az altala igényelom@&d formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocséatani. Egyéb mddon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltatdé koteles tajékoziamiEbfizetst az ASZF
elérhebsegedl.

2.1.2. Az az difizet6i szolgéaltatasok igénybevételének médja és fetetel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
eléfizetsi szerddeés alapjan vehék igénybe.

Az Eléfizeté dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil sAlsat.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgaltatdval
valo eltés megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot ligéngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint médosithatja valasztasat. A @altdto Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagbantlszolgaltatdsokat (tovabbiakban: szolgéltatasok) az
Elofizeté elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglfpbzeréddésmaodositas szabalyai
szerint.

2.1.2.2. Egy difizetéi hozzéaférési pont létesitésére illetve azon tdértésrolgaltatasra
vonatkozoéan éfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Efizetével létesithet.

2.1.2.3. A Szolgaltatot azdizetoi szerddés megkotése korében sdeleskotési kotelezettség
nem terheli.
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A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotését indokolasi kdtelezettség
nélkil megtagadja kilénésen, ha

a) az Ebfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélélereds dijtartozasa éall fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetéi szerddésének megfimésére 1 éven belll az dikets
érdekkorében felmerilt okbol eketelmondas miatt kerilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — személyazonosité okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak vééedm vonatkozd szabdlyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.4. Az Hbfizeté szolgéltatds nyujtdsdanak megkezdésére megjeld@ritien bellil — a
tavolléwk kozott széban megkotott szédés kivételével — nem jogosult elallni. AzéEtret
jogszefitlen elallasa esetén azoireté hatranyos jogkdvetkezménykeént koteles a Szolgdléet

az 4. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha aéfiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerlilt - az #izet6i hozzaférési pont megszintetésével kapcsolatds €8 melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megdfizetni. Az dilzeté jogszetitlen elallasa esetén a felek kételesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles azt aderddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkett 6sszegben — legfeljebb az elallast ko\aa
napon belll visszatériteni azoket6 szamara, az Hlizeté pedig legkésbb 3 munkanapon
belll kdteles a Szolgaltatd altal részére atadatt@oket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltato azéktetsi szerddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéseére
meghatarozott hatad tullépi, akkor az éffizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Eléfizetd jogosult a szefdéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elallni. Azéfidets
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$aaradSzolgaltatd koteles az adott séeles
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elalladvé® 30 napon belll visszatériteni aztEtetd
szdmara, az EBfizet6 pedig egyiddjleg koteles a szolgaltato altal részére atadottdzsiket a
Szolgaltaténak atadni.

2.1.2.6. A tavollébk kozott szoban megkotott szédes esetén az ®izets a szerédés
megkoteséll szamitott 5 napon belldl hatranyos jogkovetkezre&nynélkil elallhat a
szerddéstl. Az Elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben algitatdo az
eléfizetsi szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyudjtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bffizeté altali elallasra jogszéreléllas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszefitlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti edjaairanyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételének modja eftetélei, a szolgéltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1.

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges a 4.8t paerinti elektronikus hirkdzlési
végberendezés (legaldbb 486-0s szamitdgép), egydtiakartya, szoftverek és amelyek hianya
vagy alkalmatlansadga esetén azfizbté a sajat feldlsségére kot éfizetéi szerddest. A
Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a veéglemsds (szamitdgép), haldzati kartya,
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szoftverek szolgéaltatasara. A szolgaltatas nyujidsdeltétele — eséit fliggéen —, acces point,
vagy a router aramellatasanaléfdets altali biztositasa sajat koltségeére.

A szolgéltatd az éfizetsi végberendezés és az azon téarolt adatok megosadazdnsaga
érdekében a szolgéaltatas rendeltetéfshasznalhatosagat nem befolydsol6 mddon powsy
alkalmazhat és egyes portok — igy kulondsen a $3%#e — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2. A szolgaltatasnakdbdeli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgéltatast azdizets nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlagidadghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon fgidraertleten (vételkorzet) kivil, ahol a
Szolgaltatd hirkdzlési halozattal rendelkezik, vaggrnet hozzaférési szolgaltatast nyujt.

2.1.3.4. Minden Kifizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvamiartbfizetsi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe ataadtéfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy EfiEet és a Felhasznalé illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igényhegsde megtételekor, de legked a
szerddéskotéskor kiulon nyilatkozatban kifejezetten hifedion ahhoz, hogy az ingatlanon a
hélozat tovabbi ellenérték nélkul a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keruljon.

2.2. Az ebifizetoi szerddés megkotésehez szilkségeéfidetoi adatok listgja

2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egy&dieté
szerddésben rogzitésre keéldlabbi ebfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakGhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az difizet6 szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizeté sziletési neve, anyja szlletési neve, sziletdge his
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizet6 esetén az utblag fizetett diju szolgaltatasokreatknzd
eloéfizetdi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerédés targyat képézlsfizetéi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fugg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes foggaszokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal ktiidgyenes értesités médja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton toftéfizetés esetén az &dizetd penzforgalmi
szamlaszama,

f) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése gidrtama,

g) Ajanlatte elsfizetsi minésége (egyéni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlaajidnjogarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak ndsiiks Ajanlattewd esetén az egyéniddizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban toiéaikalmazasanak igénylése,
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K) elektronikus szamlazas esetén aiEeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltatd az &izet6 altal szolgaltatott adatok valodisdganak éitease céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)édi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolidfelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atalEtovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalma&gbicésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@®gbirosdg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak midsil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton vatégkildése a Szolgaltato altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp({alanyok, egyestletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag veégzése vagy bejeggysbtt az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \ezegyeb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- avallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaféresi

pontként megjeldlt ingatlannak jogséehasznélatanak jogcintér Amennyiben az

Elofizeté az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjetgatlant bérleti szeéeés vagy

valamely haszndlati jog alapjan jogsEsr hasznélja, kbteles a sz@teskotéshez az

ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznaléjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortérhnozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akesaadja meg a hozzgjarulast az ingatlan

(beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a kozogjdohu ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az @lzetsi szerddés megkotesével az dhketd a szolgaltatassal
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érintett ingatlanra (beleértve a kildntulajdonUaittgn és a kozos tulajdond ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdt haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitésedfizeil érdekkdrében mertl fel, Ggy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kulon ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésantebfizetsi szerddés fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szaméara tortéh szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barrinikor
hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetkseruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mdéd valasztasapaedos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgattspére atadasra kerdl.

2.3. A szerbdéskotestl szamitva az abfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz tortei csatlakozasara, és a szolgaltaths megkezdésérelaltl
hatarid 6

2.3.1. Az ebfizetsi szerddés alapjan az &izetéi hozzaferést nydjtdo Szolgaltato legfeljebb az
eléfizetsi szerddés megkotését szamitott 15 napon belil, vagy azfitets altal az edfizetoi
szerddésben megjelolt kébbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkotését szamitott 3
honapon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat swgni.

A szolgaltatd jogosult az @izetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani.
Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése miggitiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett

ey

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#sgie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve al@dtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid elmulasztdsa esetén a Szolgaltatdo kotbért kofetegni a 7.5. pont szerinti
dsszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izet6i szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a SzolgaltatGiszaki
okbdl nem képes, és ezért aéfigetdi szerddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgéaltato
a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva alloridat&redmeénytelen elteli@t a szerddés
megs#inéseig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szefinizegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté azobretéi szerddésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdéseére
meghatarozott hataid tullépi, akkor az éifizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Eléfizeté jogosult a szeddésbl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni a 2.8. pontban
rogzitettek szerint.
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2.3.5. Az effizetdi hozzéaférési pont létesitesének dijat (bekapdsalfs a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valé olyan Upékzetdi hozzaférési pont l1étrehozasara vonatkozik,

a) a mar kiépitett haldézatodizetéi hozzaférési pontjatél legfeljebb

b) a létesités nem jar 0 gerinchalézati szakagpitdésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramwagtsiehelye a végberendezés kdzvetlen
kozelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférést prinsitését tartalmazza. A fentipfetetoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meglzaistol eltés mennyiségi vagy miseéqi

eléfizetdi igény esetén kiegéséibekapcsolasi dij szamithato felasz. mellékletberfoglaltak

szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy misségi igénynek midsilnek killéndsen az alabbiak:

a) Az Ebfizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

b) Az Ebfizet6 a Szolgaltatbndl az érintett tertletre vonatkozoatkalmazott
technologiéktol eltér megoldast igényel.

C) Az Ebfizeté ingatlanan a kébelvezetést nem az optimalis, ledetib Uton kéri.

d) Az Ebfizeté esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirél.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjel6ltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd abfiektoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggddwalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasébleti fliggve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek stiedijak legfeliebb 1 db végberendezés
mitkddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatdk. Amennyiben az &izet6 a normal
feltételek szerinti miésédi és kiviteli eszkdzokil eltérs minésédi vagy kiviteli eszkdzoket
kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a ndrfaliételekt! eltérs kivitelezési technologia
munkaid tobblet-felhasznélast okoz, a Szolgéltato jogosildbletkoltségei felszamitasara vagy
az igénylés teljesitésdtvalo eléllasra.

2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszathalfigyelembe vételével az Ajanlatiiy
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kiedt egyes csoportjai szamara
az ertékesitést@egit ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretdbgpsult a belépés és
ezzel 6sszefuggésben adbfedetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatéroamely az
Ajanlatte\bk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglatdlknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Edfizetsi hozzaférési pont létesitését célz6 munkéat éstarnethasznalattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagy aa altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasdoaremikods vallalkozot is) az éffizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé bveagok, illetve szakmai €s
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletéla elvarhatdé gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nerntettrterilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladekermyeddések eltavolitasat is.
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2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlatbekivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseitzdtes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszieBesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése €s a szolgaltatds dkds karbantarthatdosaga szempontjdbdl medfelads
megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges toblikgtgeit az Ajanlattévviseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterilet megkozeliteégének, valamint a 220 V-
os hélozati csatlakozas biztositasa azfiEdté feladata. Az EHifizetét egyuttniikddési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziksédgasyesd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgaltaté az &Eizetét értesiti. Amennyiben az &izeté a
Szolgaltatdé altal megadott kivitelezésidpbntot nem fogadja el, az dlzetsnek és a
Szolgaltaténak is megfetel(j idopontot kell egyeztetni a Szolgéaltatd munkaidejénilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizets a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kivili gdontra igényli, a Szolgaltaté jogosult azoéfedetdi
szerddeésstl elallni. Az Ebfizeté hibajabdl tértét és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté édtet adott szefdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijal csokkentett dsszegben — Igglfbl az elallast kovét 30 napon beldl
visszatériteni az Bfizeté szamara, az Elizets pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részeére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekévetkea munkavégzeéssel egyditt jard, elkertlhetetleoKar
tulmerd és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szag@ltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaigréstig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a acces pointtal, routegglitt a Szolgéltatd tulajdonat képezi és azon
sem az Hifizeté, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajgonjo

2.3.15. Nem mibsul a Szolgaltatd vonatkozdsaban késedelmes téfask az éfizetdi
szerddés megkotéséitszamitott 15 napon tuli, vagy azokrets altal az ebfizetdi szerddésben
megjel6lt késbbi idoponton tuli ebfizetéi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek ké&bbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets a helyszini munkalatok feltételeit azémbtesen egyeztetettdipontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizeté vagy harmadik szemeély magatartasa miatt a rendsxatd csatlakozas késve,
vagy nem valosulhat meg.

2.4. Az ebfizetéi szerzdés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyihtartasba
vétele, valtozas az ajanlattey és az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, aankgttep altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.
A nyilvantartas tartalmazza
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a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz valo érkemdséa szobeli ajanlat Szolgaltatéval valo
kozlésének idpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esaterlutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlatte\s részére vald megkuldéssigbntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltat6 altali elfogadasa esatéirasbeli éifizetsi szerddés Ebfizeto részére
valé megkuldés ighontjat és az éfizetéi szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus Uton kotottodilzetoi szerddést a Szolgaltatd koteles elektronikus Gton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll viggzaolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy a#feletéi szerddésben
szerepb személyes adata megvaltozik, koteles azzetbsen, de legkésb a valtozast kdvét3
munkanapon belll a Szolgaltatd tgyfélszolgalatidjéban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) leagni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgéaltatd altali tudoméasulvétele visszaithsa esetén azoBretdi szerddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlatte§ vagy az Hifizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagytiatéricdhn

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizetd eblbl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fételés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattesd vagy Ebfizetovel szemben jogosult
ervéenyesiteni.

Nem mirdsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az AjéNé vagy Ebfizeto
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai ayacok.

2.4.4. Ha az Bfizets valamely, a szetdésben szereplés kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozast
koveth 3 munkanapon belll a Szolgaltatd Ugyfélszolgaleddajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisgé Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjini.

Ha ezt elmulasztja, az &Eizet6 ebl®l adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletgéért a
Szolgaltatd nem felés, €és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vwaggletkoltséget a
Szolgaltaté az Bfizetstsl kovetelheti.

3. Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Internet-hozzéaférési szolgaltatas a Magfgrtarsasag teriletén a mindenkor hatalyos
1. sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlésdratokon (optikai-koax halézat vagy optikai-

ethernet halézat) és IP protokollon keresztili kapidas az Internet halézatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitagXisége az Internet halézaton belll.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Interneta&i@rés-, ellatds szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szoljak

[NKT]
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A szélessavu kabeles Internet-hozzéaférés a Szati@aétl mikrohullama vagy LAN hozzéaférés
lehet.

a) A mikrohullamu Internet hozzéaférési szolgéltatds a Szolgéaltatd mikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijtas, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgaltatdé a mikrohullama bazisallomasokhoz csdkidfizetéi szerddés alapjan biztosit
hozzaférést. A béazisallomasok a Frekvenciasavok Adénirelosztdsanak Tablazata szerint, a
2400-2483,5 MHz (RLAN) savban tizemelnek.

A bézisédllomasok a rendeletbendidi (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartdsaval lUzemeln&k vewbs berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizarolag azofiEets feladata. Mivel a bazisédllomas kinden
teljesitménye ésen korlatozott, a vétel lelisége szemrevételezéssel allizhe® az Ebfizets
részébl — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisalom&alamelyikére, lehetséges a
szolgéltatas igénybevétele. Szolgéaltatd éfizstoi szolgaltatas misségét a szolgéltatas atadasi
pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a &lfmisasokra vonatkozéan: 90. % .

A szolgéltatas teljesitéséhez szikséges, a Sazilfjatulajdonat képéz acces pointot a
Szolgaltaté — az éfizetsi szerddéskotéssel egy dben esedékes - Gvadék megfizetése ellenében
bocsatja az Bfizet6 rendelkezésére.

Az Gvadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdmi@grongalddasa, elvesztése esetéit art

kar 0sszeget levonni (beleértve a megrongaldéddsregamerib javitasi koltseget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az évadek visszagaaz alapul szolgalo szédes megsmt,

és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkdzdket sértetleisizaszolgaltatja.

c) A LAN rendszer a Szolgéltato kizardlag a panedtkdellataséra kifejlesztett ethernet alapua
épitelemeklsl létesitett informatikai haldézata. A kabelt kizkag azokon az éplleteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hom#agéat adta. A szolgaltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen ddizetéi végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN Igatatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az etheibelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizardélag paneliléfek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épuletekkel rendalkearosok esetében lehetséges. A Szolgaltato ellatas
terlletén, panel épuletben lakok kizardlag a méreldl lefedett terlleteken igényelhetik a
szolgéltatast. A Szolgéaltatd szolgéaltatas éaégét a szolgaltatas atadasi pontig garantaljas Eve
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felasik@nt 90%. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi felltétét fel. Ebfizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphaté ethatapu végberendezés csatlakoztatasara.
A szolgaltatas-hozzéaférési ponton nyujtott adattetid adathalozati (Internet) szolgéltatas az
eléfizetsi szerddésben rogzitett savszelességen belll- folyamatos.

Az Elofizets felelossége az éfizeti router megrendelése, beszerelése és fenntadags,
koltségeén. Az éifizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és halozatnsan is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatdé routeréhez vald csatlakozas@:703 / G.704, X.21V35 vagy LAN. A
Szolgaltatdé az Bfizeté kérésére IP cimtartomanyt rendelhet adfiztohdz. A szolgéltatas
megs#nése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolighta IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantélt savszélesség a routerek kozotti garaatdiieli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

3.1.2. A Szolgéltatd az internet hozzéaférési sit@dtggson belll tovabbitott adatok edtér
mennyiségére eés webtarhely méretére vald tekihtetfigsomagokat alakit ki, melyek
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elnevezeését, tartalmat és az egyes csomagok dfjadza melléklettartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kodzétti szabad valasztasban dizdibk dsszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokaa . sz. melléklet valamint az egyedi
eléfizetéi szerddés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kilonosen ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdatid{donosaival fennallé szeéései egyes
eléfizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan neraikelehetve (pl. Uzleti
eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléilettérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a sdéskotéstl.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatéja tartozd szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzgjaruldsa hianyaban — neosytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részéreilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokbaerepd tartalmak dsszetételének és a
szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésnadckeeltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatadsanak jogat a Szolgéltatd fenntarialahogy az éfizetsdi szerfdés Szolgaltato
altali egyoldali médositasanak szabéalyai nem tegkdki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegésé&iszolgaltatadsokat is nyujthat (csomagtartalom foldennyiség
email-cim, tobb éffizetéi veégpont kozotti ,VPN” halozat, tarhely bérlet,xfilP cimli
csomagtartalom fol6tti mennyiséglP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbargarta
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhosztingglyek csak valamely szolgéltatasi
csomaghoz kapcsolodoan veleigenybe, 6nallé igénybevételikre nem kertlhet sor

3.1.3.1. A Szolgéaltaté az &lzeték részére az alabbi kiegészgzolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgéltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy Eofizeto altal igényelt elédleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggesztemelyeknek hasznélatat az e-mail postafiokba
valé bejelentkezéssel az dfket6 legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztofta
Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokralddile-mailben azt kovéen tdjékoztatja az
Elofizetét az e-mail postafiokok felfliggesztésierhogy az Ebfizetsé azok hasznélatat négy
honapig megszakitatlanul elmulasztotta. AmennyiberEbfizeté a hasznalaton kivili e-mail
postafiok felfliggesztését kdveegy honapos iitartamban nem jelzi a postafiok hasznélatara
irAnyulé szandékat a Szolgaltatdo ugyfélszolgalatan,Szolgéltatd a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat k@est jogosult az e-mail postafiok tartalmat torold.
Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznal&feili e-mail postafiokok megszintetéseét
mindaddig fenntartja, amig azdketé nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szkade
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan. A Szolgéaltatd nemelfaz Ebfizetének az e-mail postafiokok
felfiggesztésal, valamint a hat hdnapig megszakitatlanul hastodlkivili e-mail postafiokok
és azok tartalmanak torlésilokozott karokert.

Az Elofizetonek a hasznélaton kivili e-mail postafiok felfuggése alatt tett nyilatkozata
alapjan a
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Szolgaltatd a felflggesztést niali azzal, hogy a felfiggesztés alapjaul szolgalgyn®napos
hatarid a felfliggesztés meéltését koveten Ujbol elkezédik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellgmése

E szolgéltatds igénybevétele esetén d@ifizgtohdz rendelt e-mail cimekre érkezavagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kdzpontilagemeltetett virus§rd ellensrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megkdéinakozasra alkalmas szoftverek, kddok
(virusok) eltavolitasra kerulhessenek. Az e-madlénsrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szdveges tartalmara, csupan az azokban meégtitiusok automatizalt kisizésére.
Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virds$zkarokozasra alkalmas szoftvert, kddot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a Viraisbol eltavolitja

A Szolgéltatd az Bfizetok és a haldézat biztonsaga érdekében a vitindsminden egyes
El6fizeté esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd6 az e-mailek kozponti viruselberése szolgéltatdsat ingyenesen biztositja
Eléfizetéi szamara, és mindent megtesz annak folyamatastése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen felélsséget azért, hogy e szolgaltatasa &@fiZet6t ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetségeamitogépes virusok okozta kéartdl. Ennek
érdekében a Szolgaltatd azéttets figyelmeét e helyltt kivanja felhivni arra, hogywausok
elleni hatékony védekezés érdekében diZets gepére telepitett helyi viruskeéeszoftverek
alkalmazésa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzpontiiszse

A szolgéltatds sajat, az dfilzet6 altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval” rendetik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét Kiddimét.

A rendszer minden ilyen listdn szer@fdvélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet eligj
Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti &zse szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ekemér
Szolgaltatdé nem tud szavatolni azért, hogy a jelmigaltatds 100%-ban pontosatikadik.

A Kéretlen levelek kdzponti firése szolgéltatds minden beékkéavelet elledrzésnek vet ala,
amelynek soran nehanyéet meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltdtéidee teheti —
amennyiben annakimzaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztpaisdz nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelekisgsét, illetve atengedését azfidets a sajat gépeén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtéarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értvearhelyre felt6ltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefiiggésben felmeaglfoni és nem vagyoni karért — adfizdeto
felel.

Az Elofizets a webtarhely szolgéltatds igénybevételével kostieeget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartabem seérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokho®do jogait és egyéb mddon sem Utkdzik
jogszabalyba.
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A Szolgaltaté kulon nem ellérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalméat. Haomzan a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett szergélgsitése vagy birésag/hatéosag erre
vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyettalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgéltaté gdsfut tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhely6l. A Szolgaltaté a kifogasolt tartalom eltavolitésaaz értesitésben kifogasolt vagy a
bir6sag/hatésag hatarozataban foglalt magatamg@igoességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartagdbLrtesités alapjan tavolitja el a tarhélyr

a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltaté az eltavstitéovet harom napon belil irasban tajékoztatja
az Ebfizetét arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitoesitése alapjan jart el. Azdkzets a
Szolgaltatd tajékoztatasanak atvételét k& Bhapon belll teljes bizonyité efegnaganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltat@ntdrtalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Ebfizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokaimint az arra vonatkoz6 indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavdlittartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartaleftavolitasa nem birdsagi/hatosagi
hatarozaton alapul, a Szolgéltato aéfizets kifogasanak atvételét koven Gjra elérhéivé teszi

a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek Ebfizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birésag/hatosag erre vonatkozorbasdaban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informgéd@rsadalommal 6sszefitggzolgéaltatasok
egyes kérdeséil szoldé 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinekgfeleb eltavolitasa miatt
érik.

3.1.4. A szolgaltatas Hiizets altali igénybevételéhez szikséges hirkozlési liemtst — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd bizeosity modon, hogy a Szolgéltaté tulajdondban
allé hirkozlési eszkozt & sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoadik es

a 4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkimsznalati dija ellenében az
Eléfizet részére hasznalatba adja. A Szolgéltaté a hikibekzkozh6z hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési @sdnergiaellatasanak (aram, elem) biztositasa
az Ebfizets kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezetkdziési eszkdz meghibasodasa
esetén a Szolgaltatd cserekésziléket biztositbarommennyiben a meghibasodasra éfiZ€to6
hibajabdl kerilt sor és a készillék nem javithatyy az Ebfizetét a 4. sz. mellékletszerinti
kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megiesének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz aifiEeto tulajdondban all, a Szolgéaltaté nem felel

az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérharanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idbtartamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztos(ts#rekeésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan &z&it kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba @g8iaté tulajdondban lév csereeszkdz
elveszése, megsemmisilése, vagy a#fieté Ugykoredl ered ok miatti javithatatlan
meghibasodésa esetén aéfizkté koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megdfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkozlési esaidwalasa szikséges. A hirkozlési eszkdz
aktivalasaert az Bfizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Az &8izet6 kérheti a Szolgéltatotol a
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szikséges eszkdz hozzaférési pont helyén tHiieambe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az &izet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Jzafpaltal
nyujtott szolgéltatas vételére, gy a Szolgaltagnekdrilményért nem tartozik fedekéggel.

A szolgaltatas HEffizeté altali igénybevételéhez szilkséges végberendezésmkakozasanak
feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igénybevehéségének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az Bfizet6 csak a Szolgaltaténak a hirkdzlési hatosaghobégtentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi tertleten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatéddlési halozattal rendelkezik.

3.3. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem g8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltato feldisségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetsi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon tatiozégpont, amelyen keresztul az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkizvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és azhédd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlatéealtal ajanlataban megjeldlt 1étesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltatohaldézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikségessfieetéi interfészt biztositia. A Szolgaltatd az 6ftetdi
szolgaltatds mifségét a szolgaltatds atadasi pontig garantaljgagsapoint Internet kimeneti
pontjan értenél

4. Az ebfizetoi szolgaltatds mirbsége, biztonsaga

4.1. Az efbfizetoi szolgéltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds minéségének az
elofizeték és  felhaszndlok  védelmével  Osszefifgg kovetelményeibl — sz0ld
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgéltat altal oOnként vallalt
szolgaltatdsmirbségi  kovetelményeinek célértekei, ezek értelmezésés teljesitésuk
ellenérzésének merési modszere

4.1.1. A Szolgéltatd az @&lzetsi szolgéltatasokra a3. sz. mellékleben meghatarozott
szolgaltatasmitsegi célértékeket biztositja az ¢Etetd altal rendeltetésszeen hasznalt
eléfizetsi hozzéaférési ponton az esetek legalabb 90%-. lag@s csomagvesztési arary10%

(kisebb vagy egyefl] mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintiavaiat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizeté6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.
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4.1.3. A mirbségi celértekek értelmezés&.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetbagogult a mitiségi célérték vallalt
paraméterek eltér, csokkentett midiségi célértékekkel valé szolgéltatds nyujtdsareenkEz
szolgaltatasokat a Szolgaltaté.asz. mellékleben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéaltatd
kilon koteles tételesen feltlintetni 3 sz mellékleben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban
mindségi reklaméaciét az Hiizet6 csak a csokkentett miiségi kdvetelményeket el nemdoér
minéség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds miségét a Szolgaltatd ellénzi

b) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkeénti szuroprébasienéréssel, illetve

c) az Ebfizet6 minéségre vonatkoz6 panasza esetén éfiZeto eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztél figéen objektiv mddon méréssel.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét a#iZ€té vitatja, a vita
eldontése érdekében azéfitetd jogosult a hirkdzlési hatdésagtol miseg vizsgalatot keérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredakény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deéygéet a vallalt missegi
celértekeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megisméteksgalatot igenyli, Ugy a Szolgaltato jogosult a
hatésaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben @afiasbizonyithatdan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségezolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedést, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a haiiz
egységét befolyadsold eseményekkel és fenyegetédekkalamint sebezhed pontokkal
kapcsolatban tehet

4.2.1. Amennyiben az &fizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddak
rendeltetésszérmikodéseét, igy kulondsen, ha azéttetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkevégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelke?d végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetéi szolgaltatds midségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &izeté egyideji ertesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti erédgielen felszolitds esetén azfigetsi
szerddést az Eifizet6 hibajabol felmondani.

4.2.2. Ha a hélozat egységességével és a szthdgaha@tonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Ujrisag kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjdladéktalanul tajékoztatja azokretot a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrélgdelem érdekében azdfikets altal tehed
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intézkedésekil, és azok varhato koltségélir A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasert daildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.3. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.3.1. Az Ebfizeté a hélézathoz csak az alapvéivetelményeknek megfeteligy kiléndsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfabskgi tanusitvannyal rendelkeés az internet
hozzaférési szolgéltatas igénybevételére alkalnégbarendezést (legalabb 486-0s szamitdgép)
csatlakoztathat.

Az Eléfizeté a hélozathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopd vagy azzal egyenériék
berendezést csatlakoztathat.

Az Elofizeté az ebfizetdéi hozzaferési ponton tal a halézathoz kapcsolodéredast csak
szakemberrel végeztethet. Az 6ftteté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhadziédl mas személyek életét, egészseget, testi
épseget es biztonsagéat (alagvbiztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozsaralan
mukodését, és a vegberendezésnek meg kell felelreéekizomagneses 6sszefétisgtgi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eloéfizetsi végberendezés kezelési utasitdsaban, és anndkkieteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szuksegésidési feltételeket (beleértve aikddésehez
szikséges elektromos energiat) adfiEetd koteles biztositani.

4.3.2. A halézat éfizet6i hozzaférési pontot kovetszakaszanak és a halézathoz affiEdtd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadantartdsaért az dkzeté a felebs. Ha az
Eléfizets Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz:léfzeto
koteles azt megtériteni.

4.3.3. A Szolgaltatd nem feltd a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizets vegberendezésének barmilyen bedllitasi hibajadeghibdsodaséért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esslagegberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgéaltatas igénybevételére alksdntagelére a Szolgaltatd nem kételes, azok
elvégzeésére kulon dijazaseért vallalkozhat, melységlek az Bffizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagéara vagy hianyara kialatkozassal az Elizets6 nem mentesil az

eléfizetési dij megfizetése alol.

4.3.4. A bekotéskor a Szolgaltatddasz. mellékletszerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Bffizeto altali igénybevételéhez szikseges éfigeté altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzéafériet szoftvernek az Bfizets6 szamitogepére tortérielepitését es a
szamitogép beallitasait. A szamitogeép konfiguradlaza Ebfizeté Ugykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérlebfizet6i szamitogép konfiguralasat,
azonban amennyiben ez a#fedetsi oldal hianyossdga miatt bekdtéskor, helybefsrakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tdaiddn ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.
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A héalozatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi konfiguraldsokat az &izeto kérésére a
Szolgaltatd &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenéhe@gzi el.

4.3.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Aymgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgledzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, Ugy a Szolgéltaté jogosult a hatésaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koli€g Szolgdltatd jogosult az dkzetével
szemben érvényesiteni.

4.3.6. A Szolgaltaté jogosult azdizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halkbes
végberendezéseket elteizni. Ha elledrzése soran hidnyossagokat tapasztal, &ifizEt6t
felszolitfa annak haladéktalan, de legh#is 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzeniehdtixezésére. Amennyiben azfEtets

a Szolgaltato irasbeli felszélitasanak nem tespeglea Szolgaltaté az ddizetsi szerddeést
felmondhatja.

4.3.7. A Szolgaltat6 jogosult a kabelmodem héalogediokolljat tetsélegesen meghatarozni, é€s
azt barmikor moédositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas szlUneteltetése, korlatozasa

5.1. Az efbfizetdi szolgaltatas szineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérhetd
szlneteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetéis a fizetend
dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas szlnetelhet

a) Szolgaltato erdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongagdaséagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmeében (igy kulondsen terrorelharitas, kabétokereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal élrt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorebmzarokbdl a hirkdzlési haldzat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres resghkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényb mas gazdasagosisraki megoldas nem all rendelkezésre — atmeneiiidgetelhet

és mely szlneteltetés naptari honaponként az ltnapm haladhatia meg. A tervezett
szlneteltetést a Szolgaltatd az Bfizetoket annak megkezdésedstl legalabb 15 nappal
megebzden értesiti.

A szolgéaltatas rendszeres karbantartds miatti selfeiese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 oOra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban
rendszeres karbantartdsnak ésiil a Szolgéltatd altal sajat hataskorébeireemeghatarozott
olyan tervszdt, hibamegeizé tevékenység, mely havonta a 16 Orétadtamot nem haladja meg.
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A Szolgéaltatd a rendszeres karbantartdst mindertanap........ .... hapjan ....... ST
[Megfeleld honap/nap és d6ra —tol —ig megjeldléssel kitblerdnek rendszeresitése eseténl]
kozotti idstartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolsjbnttdl és idtartamtdl eltés rendszeres
karbantartas esetén a Szolgaltaté afiFdtoket a tevékenység megkezdéséttelegalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oOraig szunetelteti, aetziigtes idejére az &izet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egyt adptari hnapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Szolgéaltaté a halézat karbantartdsat a szolgdlaitbtség Szolgaltatd altali ellérzésének
adatai vagy az EBfizetd6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyibddldézat vagy
annak része dllapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos élieast is végez a hirkdzhal6zaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartds a szolgaltato altal
idészakonkeént visszai@n meghatarozott és adftetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatfnmnsségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési haldzat tsmpaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbestara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltato a szolgéltatast adfizeté kérésére szunetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgaltatds szlneteltetését irdsban, az eseddiezetési dijak
megdfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a $ezifise kért kezél idépontja ebtt, a
targyhonapot kovét honap elsejét kezdsdéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatérozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kajcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A szlneteltetés az &lzet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kd&iilrak korabban
kovetkeznek be — a szédés felmondasaig tart. A visszakapcsolast @fiZeté a szineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast nézgeh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkez honap el napjatdl kérheti.

A szinetelés igtartaméara az Bfizet6 a 4. sz. mellékleben meghatéarozott és — szineteltetett
dijcsomagtadl flig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltatd az [fizets altal kért szinetelési édzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashaon seikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kulon dijat nem szamit fel. Amennyilzenisszakapcsolashoz helyszini intézkedeés
szikséges, a Szolgéltatoda sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglalo visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imeteltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szineteltetett dijcsomagtolsfidggzed — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségessetén — a visszakapcsolasert fizétend
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatifjak kiegyenlitését kdvéen legkésbb az
Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az dilzetds kéerésére tortén szlineteltetés ideje a
rendelkezésre éallas idejébe beleszamit.
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Az Elofizetd kérésére tortén szinetelés leghosszabbétartama ... honapjogszabalyi
minimum 6 honap] E szabdly alkalmazasa al6l a Szolgaltatd aiZeité kérésére indokolt
esetben eltekinthet.

Amennyiben az Hffizetdé a szolgaltatas szineteltetését hatarozaftarthmi szemések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben dizethi szerddés idtartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan delietés eifizet altali kérésére nem kertlhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem hérithatd &ldkok

(vis major) miatt sziinetel, az &izet6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe tortérd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd
ok hataridn bellli megszintetésére mindéfetelvarhatdét megtett. Az &izet6i szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak ésiil kilondsen a haborus helyzet, sztrgjk, természet
katasztréfa, a halozat valamely elemékideésképtelenné téytermeészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széitetesét elrendél jogszabéalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziunetelés idejére az dkzetét dijfizetési kdtelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi koételezettségét neljediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havifedetési dij egy napra 8sészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaiatdsok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre.az5pont szabélyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti edfizetsk esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korllmeéekovetkezését kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lebfelp szolgéltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Eqgy difizet6i szerddésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felekahagpdhatnak,
hogy a szilineteltetés kizarolag aéfizeté altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladod korld&azé&veten, amennyiben a Szolgaltatdé nem
él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogitsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas fgifeisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fenndll, a Szolgaltatdé a szolgaltatas
felfiggesztés istartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieldaz ebfizetéi szerddést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,riméciok alapjan valoszisithet, hogy az

Eléfizeté a szeréddés megkotése vagy szolgéltatas igénybevételdoéaSzolgaltatot Iényeges
korilmeény - igy kulonésen a személyes adatok - tkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltato
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jogosult az difizetsi szerddést legaldbb 15 napos felmondéasiviel megszintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfiggeszteni.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen azddizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél végddtetett forgalom korlatozdsanak, az difizetéi szolgéaltatds mirbségi
vagy mas jellemsi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara dfizetsi szolgéaltatas
minéségi vagy mas jellensinek csokkentésére a Szolgaltatd adfiEeté egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héddmk rendeltetéssher
mukodeését, igy kulondsen, ha azotdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitadssal nem rendelkea/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéitat&klozathasznélati Elvekbe Utkomodon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igenybe etlsfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkul harmadik szemeély részére tovabbértekesify\azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetd veszélyezteti a Szolgéltatd savszélességgel vakiajkodasat és ezzel a
szolgaltatds mitségét az HEifizeté altal az adott csomaghoz rendelt savszélességametat
adatmennyiség tullépésével,

d) az Ebfizetének a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldi legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és d&dizEt6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adoS$ZzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Ebfizets veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatdnakkddését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre &ll6 adatok, infaidla alapjan val6sziisithet, hogy az
Elofizeté a szeradés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgéaltatot Ienyeges
kordlmeény - igy kilénésen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsaBzalgaltatdo elfogadja, és magara nézve
kotelednek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiataléd nemzetkdzileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Usdidy9, amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vidsljdlrendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen édek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5.
szamu Mellékletét kepezik.

Amennyiben az Bfizets megszegi a jelen ASZF 5. szama Mellékletét képealdzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgéltato é&fizEt6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsetevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEBetgrke-mail
szolgaltatas Bfizeté altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagyléizEt altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatgédlesseég maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Bfizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamuékieliét képes
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltotledlenényt kdvet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az &izet a kdzvetlen elkovét de az Hifizeté gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékesdy valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal
korlatozza az Hffizeté haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti temgkég 3 (harom) napon
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bellli megindokolasara vagy a fenti tevékenysetirtérs tartbzkodasra, a jogkdovetkezmeények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott inet-hasznalatnak misil az is, ha az
El6fizets a nem a Szolgaltatd altal azéfetetéi szerddés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznaldsaval vagy masfiEto felhasznéléi nevének és jelszavanak
felhnasznalasaval kisérli meg a szolgéltatas igéréteét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a széigogi torvény altal védett szefzmiivén, ebadasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizudlis fivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltato velamlsfizetsje altal
hozzaférhdivé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosultglijes bizonyitd eréj
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésédglhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sert
tartalma informacioé eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdistihitények megjelolését;

b) a jogsérd tartalma informéacié azonositasahoz sziikséges laatato

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyétefimhszamat, valamint elektronikus levelezési
cimeét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja atjan jarael értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valdé képviselet ellatasara feljogoséljes bizonyitd eréj maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazést is csatolni.kell

Az értesités atvéetel@dtszamitott 12 oran belll a Szolgaltatd — a jogomgat sed informaciot
biztosito Ebfizeté 3 munkanapon belll tortérirasbeli tdjekoztatdsa mellett — koteles intézkedn
az értesitésben megjeldlt informéacidhoz valé haz&sf nem biztositasa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltintetni, hogy az elté&ésl milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett Ebfizet6 a tdjékoztatds atvétebbtszamitott 8 napon belll teljes bizonyité érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatorifdgéissal élhet az érintett informacio
eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositddéértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzafétheslt, tovabba az érintett igénybe ¥\azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe Wealtal biztositott informacidé nem sérti a
jogosult ertesitesében megjelolt jogat.

A kifogas atvetelekor a Szolgaltatd haladéktalamiteles az érintett informaciot Gjra
hozzaférhdivé tenni, és edt a jogosultat a kifogas megkuldésével értesitknvgve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsd@y hatésag rendelte el.

Ha az érintett Eifizet6 a jogsertést elismeri, vagy haté&ten nem terjeszt @kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és tkgifmatot, a Szolgaltatd az informéacidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az inforinéltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredmeétehrat az Eifizeté a tiltott magatartast a
felszdlitast koveét 3 (harom) napon belil nem szinteti meg, dley arra az HEffizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas snegbdik a Szolgéltato felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltaté d@fiEdtoi Szerddést felmondja.

ASZF Tamasinet



Készités/utolsé mddositassmbntja:2013.10.28
29. oldal, 6sszesen: 86

A Szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul megstiramennyiben az &izeté a korlatozas
okat megszunteti, és éta szolgaltato hitelt érdehimédon tudomast szerez.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsaBzalgéltaté Internet szolgaltatasa osztott
er6forrasokra épul. Ezeknek azé@arrasoknak a talzott (indokolatlan mértgkigénybe vétele
vagy ezekkel val6 visszaélés, akar egyfieeté részéél is, minden mas felhasznéld szamara
negativ hatast valthat ki. A halézatiénrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a hdl6za
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével algaltatd tulzott mérték hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor azoket6 adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabytmaloi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatisavszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas nisegének fenntartdsa miatt van szilksége. A Szdlga&tazolgaltatas
megfeleb minéségét nem tudja biztositani, ha hélézatat afizetok tulterhelik. Extrém
hasznalat valosul meg, ha barmely honaps eds utolsé naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiségghaladja.

Amennyiben az Bffizet6 az extrém hasznélatnak régilk adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd el e-mail formajaban értesiti az dketét, a jogkdvetkezményekre torien
figyelmeztetéssel, és egyduttal felhivja a sédésszed magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extit@sznalatnak mésule atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adotfizetéi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletbetalttdg szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az HBffizetdé a szerddésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre tOrtén
felhivasa esetén sem szinteti meg, azaz adatfagahrertesitest koviehonapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Stattga szergdést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmagasepontjabdl az HEizeté altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatataédesség maximum 90%-o0s lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelent

5.2.2. Amennyiben az H&iizet6 kozremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetsi hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kozii&idd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbt.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az diket6 altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazésanak feltételéir sz6lo jogszabaly szerint — vélasztott koziikodd szolgaltato
vonatkozéasaban allnak fenn.

5.2.3. A Szolgaltatas korlatozasa asfizketo altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-reérnd lassitasat, a rendelkezésre allo
savszélesség csokkentéseét jelenti.

Amennyiben az éfizeté a szeréddésszegést a szolgéaltato jogkdvetkezményekre tofedimvasa
esetén sem szinteti meg, a szolgaltatd jogosuakrasést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddj@a@olag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.
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5.2.4. Ha az Hffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszugteerl a Szolgaltatd
hitelt érdemb modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles &z&b kéréséil szamitott 72
oran belll a korlatozast megsziintetni.

A korlatozdas megszintetésének késedelmes telesidstén a Szolgaltatot kotbeérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A véllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabeglentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelhéaritasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célertékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halézat és asbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pamminti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgalatot is rikddtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elofizeté az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltato atedditott hibabejeleit
szolgéalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kdzvetlendl
koteles elérhét/é tenni, az Ugyfélszolgalat elérbsggével azonos feltételek szerint.

Az Elofizeté az ebfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd aftadditott

- hibabejelertt szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagfotedn,

- az ugyfeélszolgalathoz kuldoétt levélben, vagy #lehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatdosaga érdekében a bejelentéskor kpit#tvie feltiintetni szikséges az
El6fizets nevét, cimét

A telefonhalézaton elérhigt tigyfélszolgélat/hibabejelaht szolgélat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdketo altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkozlési
szolgaltatds nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), Kgpndsen a
szolgéltatas csokkent ndiségével vagy igénybevételi letiségének megéinésével kapcsolatos.

Nem mirbsil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatdé altal biztositott Internet-hozré$¢ szolgéltatas ,csucsiden” varakozassal
vehet igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elhérithatatlan kdlek miatt kovetkezett be,

d) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndisegébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatafid szamitdsa szempontjabol kézd

idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazondsigiéfizet6tél vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

ASZF Tamasinet



Készités/utolsé mddositassmbntja:2013.10.28
31. oldal, 6sszesen: 86

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentésdi@toran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzet6i hozzaférési ponton vagy azt is ében lefolytatandd vizsgalat
szikséges, annakdpontjdnak megjelolésével (év, honap, nap, 4 érédszak megadasaval,
amely 8 és 17 Ora kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlalhgagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol merult fel.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ¢ftets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébezéartibat kijavitani.
A hiba bejelentésél a hiba kijavitaséig eltelt idnem haladhatja meg a 72 orat

Nem mir6sil valds hibanak az, ha azftetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgaltatd aéfizketot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéngly (példaul hatosag, koiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziksége$.3a és 6.4. pont szerinti hat&iid
meghosszabbodnak a hozzdjarulas beszerzésénekveidejgzonban a hozzajarulast a
szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridelil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolaghelyszinen, az &izet6 helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) gmaminti értesitésben az arra javasaipaht az
Eléfizetonek nem megfelél akkor a Szolgéltatd &altal javasoltémbnttol az Ebfizetovel
elozetesen egyeztetett Ujabbojpntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataéioe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitassjpbntjaban a Szolgéltaté és adfizleté megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozottjmbntban a Szolgaltatdé érdekkorén kivib e&kok miatt nem
volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendébwe all6 hatarida Szolgéaltatd érdekkorén
kivil es okbol alkalmatlannak bizonyult éponttol a Szolgéaltatdo kezdemeényezésére a felek alta
k6zbsen meghatarozott Uj, alkalmaggdntig terjed idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&dtél sz6l6 szolgéaltatdi értesit@isszamitott 72
oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hddt&sara rendelkezésre allo hatdbd a
hiba elharitasarol szold szolgéaltatoi értesiléar Ebfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idstartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgéaltatd a hibabejelentéseket nyilwdasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:
- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
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a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédkeségét,

b) az ebfizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési poit.céna hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljardsa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolaséara tett intézkedésskatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak moédjat ésopdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okéat),

h) az Ebfizet6 értesitésének maodjat eédmbntjat, melynek a Szolgaltatd a bejelentésselyid a
helyszini hibaelharitassal egyitleg is eleget tehet.

6.1.2.2. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdllapjan a Szolgaltatdé haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azdizetot értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldiheagy a hiba az BEfizeté érdekkorébe tartozé okbol
merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elofizeté részére az értesitésben meghatarozott dijcsoldtaryéit.

6.1.2.5. Az HEbfizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kotelesSzalgaltatéval
egyuttnikodni, hogy a hiba behatérolasa és elharitdsa swdabfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdélsé@sak akkor koteles az &izetét eldézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz &fit6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizets érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vesgimezeés illetve az &izets altal
Uzemeltetett sajat bélshalézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja iaterdlt fel, a
Szolgaltatd a hiba elhdritasara nem koteles, arorbamennyiben a Szolgéltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lebwet teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgéaltatd az &ilzeté altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolgr&ta
eredményekeént valdésnak bizonyult, a Szolgaltatélérébe tartozé hiba elharitasaeért dijat nem
szamithat fel.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetésere kotelegtasz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgédltatd helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dfketd
érdekkorebe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltaté és azifideté megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, gy a Szolgéltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 oran belll
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megkezdi a helyszini hibaelharitastt.asz. mellékletbenmegjel6lt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltatd kotbér fizetésére kotel@shapont szerinti médon és meértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva &hkiaridd eredménytelen eltelt@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténteéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdriéredménytelen elteltéta hiba elharitdsaig terjéd
idészakra.

Mentesil a Szolgaltato a kotbérfizetési koteleggt@lol, ha a hibat az &izeté az Ebfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitdsa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a hal6zatot érnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltatdn kivili szerakllggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elhéaritas sor&yathapitasra keril, hogy azdiretd a
Szolgaltatd tulajdonéat kép&halozatot vagy haldzati berendezést aifiggdté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vedhighe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
agy koételes az okozott kart (beleértve a mésizdioket is érind hibaelharitas meghiasitasabol
ered kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatleémerilt koltséget a Szolgaltato részere
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digemacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) ebfizetdi bejelentés: az éfizetsi panasz és a hibabejelentés,

b) ebfizetéi panasz: az éfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe ebtktronikus
hirkdzlési szolgéltatasra vonatkozo, a#fieetéi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nerdsiilihibabejelentésnek.

A Szolgéltato a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Bfizetoktél szarmazd panaszokat é€s a bejelentés, panaszaralapit
intézkedéseket visszakdvethhendodon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezskeEbalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermegjelélt szerinti itartamig megrzi.

6.2.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsg@si sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpanaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa eletdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegydnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyitelks az
El6fizetének atadni, egyebekben pedig az irdsbeli panasamatkozéan a tovabbiak szerint
koteles eljarni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgéltato - torvény élr@ndelkezése hianyadban - harminc napon belil
koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutafiéidpontjat a Szolgéltato indokolni koteles. A
valasz masolati példanyat harom évig koteles émeg, s azt az ellafrzé6 hatdésdgoknak
kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kotel&doazetét irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégjve a vallalkozds székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahigpiadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatédgontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sdéisbz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizets az ebre egyeztetett ifbontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthézzaférést
biztositani. Ha ez az &izet6 hibajabol meghilsul, a Szolgaltaté azifizetét Uj idépont
egyeztetésere vald felhivassal értesiti, és azeligiézésének hatarideje az Uppntig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba asfiEdtot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

6.2.3. Ha az Hfizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttpdtaa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyikeditisba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak beféjigzéem jogosult az &fizetéi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgéltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailat a dijreklaméaciéra vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Effizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciot a Szolgéltaté nem utasitja el anmalvantartasba vételét koweb napon beldl,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabandijéizetési hatarid a dijreklaméacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben é&fiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataride torté® megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dottitdijon
(dijtetelen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamécionak helyt ad, ltHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamn@ibiralasatol szamitott 30 napon belil — az
Elofizeté valasztdsa szerint — a dijkiulonbozetet és annalj defizetésének napjatdl jaro
kamatait az Efizet6 szamlgjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkilbetsd és annak kamatait
az Ebfizet részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbiingairdsa vagy visszafizetése
esetén az Bfizetést megilleth kamat meértéke azonos a Szolgaltatot adfifdts dijfizetési
késedelme esetén megillddamat méertékevel.
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Ha az Ebfizet6 a Szolgéltato altal kdvetelt dij 6sszegézségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&ggt| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szabéitygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehezsdltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokaskead kimutatast.

Az Elsfizetd kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat 12 havogfeljébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 hénapon bellli masodik alkalomt®ralgaltato
az adatok szolgaltatasért az ASAF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Bffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés addtizon kéri, tgy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatéas vagyremtdozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslalta esetekben:

a) ha az dffizetéi szerddesben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgéaltatdiszaki okbdl nem
képes, és ezért azébketdi szerddeést rendes felmondassal megszinteti, a szolgaltaipas
megkezdésére nyitva allo hatériedredmeénytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogstatmaiyeghatarozott vagy a szolgaltatd altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

) a szolgaltaté az atirast az altalanos o= feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresetédnyado hatarsdbe nem tartasa eseten,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva l@ditaridd eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. ponersati hatarid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megszintetésének késedelmes tefestgetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizet6i szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillet kdtbér az arra okot ado szédésszed magatartas bekdvetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terhél kotberfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatdéeszsédésszed magatartas
vagy a szermés megdmeéseébl szamitott 30 napon belll - az diketdst megille kotbér
mértekéél és a kotbér teljesitésének modjarol szold tajetazgsal egyltt - koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nemekiotiz Ebfizeté kdtbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén azfEkté egyenlegén
jovdirja,

b) az ebfizetdi szerddés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésett az
Elofizeté részére egy 0Osszegben, jeledlévesetében az ugyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltaté az Bfizets szikséges adataival rendelkezik banki atutalaeggkb esetben postai
aton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutadhdértérd kifizetés esetében a Szolgaltaté a
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fizetend kotbérldl levonhatja a postai uton tori@rkifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6
koltségét.

6.2.7. Ha az HEffizets6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban befgl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl bekgvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti @fidtot a vizsgalat eredmeényidr

Ha a Kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinaids is szikséges, azoktets az ebre
egyeztetett iflpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd azéfizetét Uj idépont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az () idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba a#fizdetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetoi szolgéaltatas hibas teljesitése esetén, aéfedetét megilleto
kotbér mértéke, az ebfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének dja

6.3.1. Az effizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélgzolgaltatdo a
Felhasznélo vagyonaban okozott kart koteles magiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentésiitéaitési felglsseg alol,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagpalan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Ardaks elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben korlltekintnegfeleben informalt Ajanlattedt, Elsfizetst és
Felhaszndlot, aki a rendelkezésére allé informadidtokaban képes éssdevasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnakaastszet, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdfireté a kar elhéaritasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegelzési és kéarenyhitési
kotelezettség teljesitéseként aéfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étiielsogy

a Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egészemmegyfeleben nmikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokert a karokert és koltségekert, amelystaneriltek fel, mert az &izeté karenyhitési
kotelezettséget késedelmesen vagy egyaltalan rigsitette.

6.3.2. Az ebfizetdi szerddeésekBbl ered igények egy év alatt évilnek el, amelyet afizdtoi
szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékéredelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezesél kell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megille® kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZFp@ntja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.
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Az Elofizeté dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panagdshérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintépésdapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitaja vagy jarp/itelyzete esetén jogosulR.asz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(olggaiatat kérni.

A Szolgaltaté az Bfizetével szembeni igényével, valamint azéttetével szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult. &z. mellékletszerinti illetékes szervezetek
vagy hatdésag(ok) vizsgalatat kérni, amennyibereavezetnek vagy hatésagnak van hataskore az
ugy elbiralasara.

Az eldfizetéi jogviszonybdl ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgéaltang&khelye
szerinti birosagok kizarélagos illetékességét.

6.4. Az ugyféelszolgalat nikddése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek Igaitatd altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltato az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, rpmikas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
mukddtet, melynek elérhétégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatdé biztositja azt, hogy az ugyfélszagdegaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.
Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabkabrinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen
. munkanaporKeérjik a mennyiség kitbltését, melyet ajanlott zalsadsag miatti leallasra,
zarva tartasra tekintettel megéllapitaisijzarva tarthat és amely napokon kizardlag teteson
hibabejelertt szolgalat érhétel. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarol ddgad@td a naptari
datum szerinti megjeléléssel legalabb 15 nappalaloan tajékoztatja az oéizetoket az
ugyfélszolgéalaton kiflggesztett hirdetmény utjaaamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hzlkthalozaton elérhétiigyfélszolgalat eléréset
koteles a megfizetedd legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbéadil hivhatésaggal

is biztositani. E szabalyt a belféldi hal6zatbditott hivasokra kell alkalmazni.

Az elofizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltato — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halézatabdl dijmentesen koteles biztositgyficlszolgalatanak elérhistégét.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezlsfizetdi bejelentéssl a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereslietmédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabégsien vonatkozo
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéltatd a Hida@astol szamitott egy éves elévilési
idétartam végéig koteles méggni — a bejelentés fpontjatdl szamitva legaldbb két évig
megiriz. A személyes adatok vedelriBrszold torvény szerinti tajékoztatési kotelezajtsé
teljesitése keretében a szolgaltatdé koteles az élszgfigalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetést készitett hangfelvételnek az érintetbfedets altali visszahallgatasat - kérésre - a
szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati he§gben lehété tenni az erre vonatkozé kérelem
beérkezését szamitott 5 munkanapon beldl.
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A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles lafizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a
Hatosag felhivasara a felhivasban megjel6lt hatarigelul rendelkezésre bocsatani. Adfigeto
részére éifizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen keléaolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat Utjdn a Felhasznald \ketaz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szeédést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dgfizdeljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kefatban tajékozodhat és informaciét kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.
6.4.5. Az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kisgélasi idejét 8. sz. mellékletartalmazza.

6.4.6. Az Ebfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritiket sor:

6.4.6.1. Az Ebfizeté nyilatkozatait a Szolgéaltatd székhelyére vagy kiepavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladveféaron, vagy elektronikus levelben megkuldve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtennizhaS¥F masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosdgnvaly altalanos szefdeési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalabéers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkék teljesitésevel tesz eleget:

a) a tjékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségbenneknhidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, €s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igéugteével elérhét tgyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdkets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet
is kild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél midtében értesiteni az &lzetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél mibsul
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaértesitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlédban, amennyiben lehetségeamlaértesit elektronikus levélben erre
tortérp utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az diket6 értesitéseét irja &lés a Szolgéaltatdo a szolgaltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illeftiee az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azeért nincs mod, mert az értesigsz@aly altal éirt idépontja a szamlaleveél
eléfizetonek tortéw, Szolgéaltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldeési
idépontjat megé€izi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.6dht [$zerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének atk@® modon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités pasta vagy mas modon megkuldott
dokumentumban),
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b) az Ebfizets kbzvetlen értesitésével az elektronikus hirkbozesigaltatas jellegéhez igazodo
modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az interaéi@nlapon tortéhkdzzétételre utalassal,

e) az értesiterdd elofizetok korétl fuggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyliteg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara abl&iamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltaté az Eifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellerékez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal al8altaté az Hifizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy3/ben tortéfi értesités megtorténte az
El6fizeté érdekkdrében fenndllé korilmény miatt nem allagtthmeg, az értesitést - az ellernkez
bizonyitasaig - a Szolgaltaté legalabb két alkal@integaldbb 5 napos dH6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltam Ebfizeté
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozotiesé€si modokat a Szolgéaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tindigy

a) a szobeli értesitést azktreté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektumikevélben foglalt eértesitést az
elektronikus értesités elfogadasardbzetesen nyilatkozé Elizetbnek hitelesen igazolhato
modon megkuldték.

A 6.4.6.e) pontban meghatérozott értesitési modoszalgaltatd kizarolag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkeat értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban meghaitiraztesitési modot, ha azotetoi
szerddés targyat képézszolgaltatdsra iranyado azktets altal fizetend elsfizetési dijak és
egyéb kapcsoldédd dijak - beleértve a szamhordozésgeesolatos dijakat és a szilés
megsziuntetésekor esedéekes dijakat, &fizets szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejeljanéaltozik.

6.4.6.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataficet a legkésbbi értesitési kell
szamitani.

6.5. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével peRigg jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehixégébl és feltételeibl, a békéltet testllethez vald fordulas
jogardl, az eljardsra jogosult hatosagok, békéltét testilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhétégeik feltintetése

6.5.1. A Szolgaltaté az &izetét az Ugyfelszolgalatan kozzetéve, internetes hgmayalamint
az ASZF-ben t4jékoztatja arrél, hogy

ASZF Tamasinet



Készités/utolsé mddositassmbntja:2013.10.28
40. oldal, 6sszesen: 86

a) az ebfizetdi szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos bejelengds@lanaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltaténal, az egyes kgaedelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkiezgyes panaszokat mennyidid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi idsn belll és milyen médon értesiti a#fedetot,

c) az ebfizet6i szolgdltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitak reégezvégett az &izet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, tgtiogdvagy birésadghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasoka. &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéds, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokeért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijaklijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes fettdekre vonatkoz6 Aaltalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedehszilkséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkoz6 barmely kdvetelményt, a szerdgdés megséinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozds feloldasa alkalmaval esedé&s® valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségsitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szadmlazas maddja, rendszerességeszamlak kézbesitésének dgontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltathsseekenyseégeeért
alkalmanként @. sz. mellekletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizeté az ebfizetéi szolgaltatasokért @./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havifizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetbfetetesi dij.
A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tobbek kbzt — az egyszer dijakaihajavitdshoz kapcsolddd
dijakat, a szefdés megdmése, sziineteltetéese, moédositasa, korlatozas 4sholdikalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalméat az ASZFc) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az éizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészid belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyeb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevekenységevel egyideg, vagy utolag esedékesek. Aéfeetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga azfEkté valasztasa
szerint

INKT:]

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptéari negyedévessézetés esetén a kozépsonap végéig

c) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hénap végeéig
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d) naptéri éves élizetés esetén a harmadik honap végeéig
esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Eifizet6 legké$bb az el
maodositott dijfizetési gyakorisagusszakot megélz6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvedfisn esedékessé vald dijakrol az esedékesség
hénapjadban, vagy azt me@mben szamlat kild az &iizetonek, a szamla 0sszegét az azon
feltiintetett hatarnapig koteles azteteté kiegyenliteni. A fizetési hataionem lehet kevesebb a
szamla keltétl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltatd a szamlat postai uton kildi meg alail kivétellel: Amennyiben az &izeté
ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan gkiildheti az Eifizet6 részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben aztttets részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, uUgy a&z6zolgaltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti nasik, ea fizetés hatarnapja a kovetéez
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az Hfizet6é havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgéltatéalalimeghatarozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocséatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla me¢rzése az [ffizetd kotelezettsége €s a Szolgaltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsis dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetéi szerddésben az Bfizetvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abessdia a kibocsatasra keérigzamla 6sszege
a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &osrban az HBfizeté altal az edfizetsi szerddésben megjeldlt
maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott valarfizgtési mod igénybevételével térténhet. A
Szolgaltatd az dsszeg folydszamlgjara kerllésétbefiaetées azonositasahoz szikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élienés nyilvantartdsaban kimutatja, tgyfélszolgélatjan az
El6fizetét érdekbdése esetén befizetéstitdjekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megjsének napja €s egyben afiEbto részesl
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amé&oszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatdbhoz megeérkezik (készpénzes fizetés resaté&zolgaltatd részére atadasra kertdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banszan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbea, Eisfizeté a szamlan feltlintetettdgontig

a szamla ©sszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemetdisi kotelezettség kezdnapja a
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szamlan feltintetett fizetési hat&itdkovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az &ilzet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kéreaési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kdlseet kimenti.

Az Eldfizetét alaptalan szamlareklaméacié esetén - a befizétégiridig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelsegtterheli.

7.1.7. A Szolgaltat6é a tévesen felszamitott ésdukdy dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szedijtisokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési médon teljesiti azitets részére.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezetteély a kezdl napja a szadmla befizetésének a
napja, végs napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfEets és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban rné@glzatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az Hiizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kbveteldsszamitas Gtjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-arian mddon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizebezeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztsshan a koltségre, azutdan a kamatra és végul a
fotartozasra kell elszamolni. Az &Eizets elté6 rendelkezése hatélytalan. A Szolgaltatdo — az
Elsfizets érdekkorében bekdvetkezett oku érefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot
az Ebfizeto részére.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult azdfketétsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szer#dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges rdigatbiztositékaként az &izets
olyan szeréddéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jdigae ebfizetoi
szerddés felmondésara vagy a szolgaltatasok kérénekalleasznélatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtéi:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Bfizetst terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértekét a Szolgtit az eset korilményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Effizeté egy éven belll kétszer felmondéasra vagy korlatazakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult d@izdtot pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megédgyz Ebfizet eléfizetdi szerddese
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszereddeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kidkg. Az Ebfizets koteles a szeérlés
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idétartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgédzaonal letétbe helyezni. Amennyiben
az Ovadék osszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvenyesiti igéngz Ebfizeté koteles az
Ovadék dsszegét a levont dsszeggel a levonasrtd §Z&sbeli értesités kézhezvételét kdvet
tizenot napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Bfizet6i jogviszony megsinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csoOkkentett O0sszegét kamatmentesen, egy Osszedhbaljadaz Ebfizets altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizpérabdl kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazéasmennyiben a Szolgaltatd elektronikus szamlaza&sh n
alkalmaz, a 7.1.11.-7.1.11.9. pontok torlékid

7.1.11.1. A Szolgéltaté az &izeté igénye esetén elektronikus Gton bocsatja ki a Etamz
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagéktebnikus alairassal és dioélyegsbvel
elladtva kerll kibocsatasra. A Szolgéltatd a kibtatsa elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltwttansagat, sértetlenségét, értelmésidget
(olvashatosagat), a jogosultak &ltali hozzafésegét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védadnkibocsataskor és a szamla dregsere
kdlon jogszabaly altal &irt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szaratidigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyegapiralapon kibocséatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
a) az ebfizetéi szerddés megkotésekor, vagy
b) az ebfizetsi szerddés mobdositasa kereteben (Id.6fiektéi szerdidés modositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének telké hogy az HEffizeté rendelkezzen egy

allando és létéz e-mail cimmel, tovabba, hogy azoEtets irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikus szamlazasra vonatkozo részei megis@étéElektronikus szamla csak a targyhot
kove® honaptdl igényelhét

7.1.11.4. Az Hifizetd tartozik felebsséggel azért, hogy léteszamara hozzaférletlletéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg adgatadtonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygirgbalyoknak megfetan elkiildi az
Elofizeté elektronikus szamldjat. Az &lzeté szavatol azeért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendette Az Ebfizets a megadott e-mail cimének
megs#néseéél, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsardl 15 nappahbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozOoalzdb szerint, a modositott e-mail cim
egyideji megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminérfeleldssség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az Hffizet6 a Szolgaltatd érdekkoren kivuléekorialmény — kilénésen a megadott e-
mail cim megsiméséél vagy modosulasarol vald értesités elmaradasetvell a szikséges
bedllithsi modositasok elmaradasa — miatt nem kapg illetve ilyen vagy hasonlé okbol nem
fér hozza.
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7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott #-roBmre torté elkildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek é&sital.

7.1.11.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xmiterjesztés
formatumban kapja meg. Adodigazgatasi azonositdsek ®z a f4jl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Eléfizets ,,.xml” kiterjesztési elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjeszti&jlt is,
melyben a szamlan szerémdatok megtalalhatéak, azonban addigazgatasi sizésm ez nem
alkalmas.

Az El6fizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol taasibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetéryrgjénti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - alézamjellegédl adédodan - az Bfizeté postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekkegésasekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rozsdszsekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizg@z
ugyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzessitdist is.

Elektronikus szamlazast valaszt®@fEets részére - a szamla nem megféltdljesitése esetén -
kaldott fizetési emlékeztétis elektronikus uton keril a Szolgaltatd réékémegkildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emlekeétezbesitettnek misul az Ebfizets altal
megadott e-mail cimre torténovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazdsi méd lemondasésak szemeélyesen, a Szolgaltato
ugyfélszolgéalati helységeiben van labsig. A lemondas feltétele, hogy azéfidets mas
alkalmas szamlazasi modot véalasszon, melyet a 8ital§ az Hifizetd altal igénybe vett
szolgéaltatasokra és atBretdi szerddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kulonbos fizetési mdédokbol addédo, dfizetét érinto
eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éffizetdi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

[NKT:]

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, difpdsél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy azfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiMzatyaval tortéd
utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan azéfitets pénzforgalmi szamlgja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgéltatdo altal kibocsatott csekken kivili béhyn mas fizetési moédnél az dhkzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikaggkedk feltlintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hianyos teljesitésélered kovetkezmények az &izetét terhelik.
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[NKT:]7.2.2. A Szolgéltatd leh&téget biztosit naptari féléves és éveaweelizetésre, mely
esetben az Bfizetok dijkedvezményben részestlhetnek. A dijkedveznedak abban az esetben
érvényes, ha az &izet6 a dijat annak esedékességéig medfizeti és a #abégh szerddést a
teljes idbszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhésege

7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban all adfizdetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortéh részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Bifizets részére Osszességében az ASZF-ngyékebben, az
azonos helyzetben 18k szadméara azonos feltételekkel, akcionként &@érszabalyozza. A
Szolgéaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat étmbkdiztositja. A Szolgéltatdo az akcid ideje
alatt is koteles az Blizetsvel az ASZF-nek megfekélszersdést kotni, ha az Bfizeté az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meweghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértekének csokkentése \émgjetekben torténkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy cstkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelésgy \dijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre szo6l0 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandeksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egyittese.

Az akcio keretében a Szolgéaltatd a belépés ésédzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi tertlet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatézhatja.

7.3.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgéltatospga@ részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belil megkotott szédese felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket
meghatéarozni.

7.3.4. A Szolgaltatdé jogosult az lgétiylaz akciobol kizéarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Ebfizeté akcidés igényével egyidiépg, illetve az akciot megété és kdved, pontosan
meghatéarozott istartam alatt meglévelsfizetéi szerddéseét felmondia,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése v

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotoifiebtoi szerddést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utdébb kideril, hogy a#figets az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, aaonkettl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatdét megtévesztette. A Szolgaltatd ezédiiiZetétél a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott  ebfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégrele
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moédositjadk és az Hiizet6 a dijkilonbbzetet — ha van — medfizeti, vagy hariimegegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatd jogosult a sz@tast felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag mesatéennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iiszakon belll az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) mddoskiaeles az éffizetéi dijkedvezményt az
eléfizetdi szerddés modositasaval egyifljg medfizetni. Felfelé moddositas esetén az
Elsfizetonek a dijkilonbozetet azddzakbol hatraleyhonapokra kell medfizetni.

7.4. A Kértéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pontatarazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai

7.5.1. A Szolgéltato altal fizetetikbtbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjaLs.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetvBzalgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarié elmulasztasa esetén a Szolgaltaté altal fizétekdtbér dsszege minden
késedelmes nap utan a bekapcsolasi dij egy tizéni@sze, bekapcsolasi dij hianyaban az
eléfizetsi szerddés alapjan az adott 6ékzetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizet@ndavi
eléfizetési dij, illetve az ére fizetett szolgaltatasok esetén adrelfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az @izetéi szerddésben foglalt hatarid teljesitésére a Szolgaltatd
muszaki okbdl nem képes, és ezért afiztoi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a
Szolgaltatd a szolgéltatasnyljtas megkezdésergangilo hatarid eredménytelen elteli@ta
szerddés megaméseéig fizetend kdtbér sszege a szolgéaltatasnyujtas késedelntd mm2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az AB&n vallalt hatarish beliill nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltdtali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgfedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmad

7.5.2.5. A hibés teljesitéssel kapcsolatban al@lpont szerinti értesitésre nyitva allé hatérid

eredménytelen eltelte esetén az értesitésre ngilvahatarid eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtélglan aetitési alap kétszerese.
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A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijaafeéasyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatérid
eredménytelen eltelte esetén a hataratedménytelen elteltdt a hiba elharitasaig terjéd
idészakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében éfizEt6 az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb ésigben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizelsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megei hat hdnapra az &izet6 altal az adott éfizetsi szerddés alapjan
a hibabejelentéssel érintettfietsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettéfel fizetett dija

szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alagg@mapra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal révidebbdthrtamu ebfizetdi jogviszony esetén annak teljegtdrtama alatt, az
adott ebfizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetéfizdtéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (@le fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndjthtlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését mdgden az daifizeté az adott difizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettééketéi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fized&kor a

havi ebfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megszintetésenek késedekljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsgl&gytharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz difizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizetsi szolgaltatdssal kapcsolatban fizeténtavi ebfizetési dij, illetve dire fizetett
szolgaltatas esetén adm fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szerfidés idbtartama

8.1. A szerBdés iditartama, valamint a szolgaltatds nyUjtasanak, korléozasanak,
szineteltetésének és megszintetésének feltételeiedstei, kilondsen a hatarozott idéj
elofizetéi szeramdés rendkivili felmondasanak esetei

8.1.1. Az ebfizetsi szerddés iditartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatiaozvagy
hatarozott.

8.1.2. A hatérozott ittartamu ebfizet6i szerddés legfeljebb 24 hénapra koétheneg azzal,
hogy a szerimés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a
hatarozatlan idtartalma ebfizetéi szerdidés megkotesének leliségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

8.1.3. A hatarozott idéjszerddés legrévidebb ittartama legaldbb a szédéskotés honapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. AzofEdetd kérésére kotott hatarozott iflepzerddeés
megkotesének feltétele azokreto altali tudomasul vétel arrdl, hogy azjitetett dijcsomag
tartalma és dija a szédes idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdlhat. A
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Szolgaltatd jogosult a hatérozottidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyeh az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szekméssel rendelkéz Elfizetoket
megillets kedvezmeényt.

8.1.4. A Szolgaltat6 az Aaltala szervezett ideigleadcio keretében a 8.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimaligfizétési idbszakot is megallapithat valamely
szolgéaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybeclédek feltételell, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvérkyese

8.1.5. A Szolgéltato jogosult a Szolgéltatd mindenlASZF-ében meghatarozott feltételélkt
kedvedbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét mlyaddon lehétvé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettségvallalas (Unid€gnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozotttadamra (Un. hségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

8.1.6. Az Ebfizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitattamu ebfizetéi szerddés alapjan
az adott szolgéaltatast a sz&tes idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éalézaton
biztositott ebfizetéi interfészhez az alapvekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirk6z
végberendezést csatlakoztatni.

8.1.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozaségmgult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghataroetétkben azzal,
hogy a hatarozott tdartamu edfizetéi szerddés iditartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.

8.1.8. A szolgaltatas szinetelésére az 5.1. porftiglaltak szerint agy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy anteemgi
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, Ugy a dmitir idbtartamu
elséfizetdi szerddés idtartama a szineteléidrtamaval meghosszabbodik

8.1.9. A hatarozatlan idieglofizetdi szerddés megdmik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsZse esetén,

C) a természetes szemelyitetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult orokdipy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgaltatd az atiras irantekéet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes szemeél§fizeté jogutodd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, érteknovelt és kiedgesaitolgaltatasokat is kulon-kulén vagy
0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges meggeéda esetén, medyra Szolgaltatd a
megs#inés idpontjat megeizoé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga te§geésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkoz6 megsimésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

8.1.10. A hatarozott idéjelofizetdi szerddés megsmik
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a) a hatérozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyedfiieétoi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszse esetén,

c) a természetes személyttets haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult orikaigp) az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiedessitolgaltatasokat is kulon-kalon vagy
dsszességikben) Szolgaltatdé altali végleges meggéda esetén, medyra Szolgéltatdé a
megs#inés idpontjat megeizo legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEbtot,

f) a Szolgaltat6 valamennyi, vagy egyes szolgatat@riletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsdganak megazésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és azdiketé szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgéltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondas esetén.

j) az Ebfizeté vagy a Szolgéltaté altali rendes felmondas esetén.

8.1.11. A hatarozott titartamu ebfizetéi szerddés a meghatarozottdctlteltével megdmik. A
szerddés megdmesét megékéen a Szolgaltatd koteles az oftetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus Gton tajékoztatni a hatarozott idsgersdésidl hatraléw napok szamardl és a
szerddés megdmesének idpontjarol. A felek a hatarozott dthrtamu ebfizetéi szerddésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozétartamu edfizetdi szerddés megaméset kovet Oj
eléfizetsi szerddés szerddéses feltételedt, amely esetben a létrejpvlj szerddés csak
hatarozatlan idtartama lehet. A felek a hatérozott idlejszerddés idtartamanak
meghosszabbitdsarol a szelés megkotésekor és azétetets kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id elteltét megdizéen szerédésmaodositassal donthetnek.

8.1.12. A hatéarozott id&éjszerddés rendkivili felmondaséra a Szolgéaltatd az alébbtekben
jogosult:

8.1.12.1. A Szolgaltatd azédizetsi szerddés megszegese cimén aifieetdi szerddést tizenodt
napos hatariével rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo b#hdmk rendeltetéssher
mukodését, és az &izets ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkbdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgéaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elhéaritasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgéaltatd a jogkbdvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast torvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmedieértesitését kovéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képeak Halozathasznélati iranyelvekbe Utkén jar el.
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8.1.12.2. A Szolgaltatd az d&izetdi szerddést 30 napos felmondasi ikl rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afiE#t6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmezted el értesités elkildését legalabb 15 nappal kKbwsdsodik értesités megtorténtét

......

belll sem egyenlitette Kki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdiz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadob ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adudtoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailletye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti,

c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtoneentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiddon igazolta.

8.1.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kééek - koteles felmondani azoétetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a)a8.1.12.1.a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban fofgdtietelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

8.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi &lzetsi
szerddésre is kiterjeéen egyoldalian modositja és a médositas éfizEt6 szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azoéfidets az értesitéét szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hagatt idtartamu edfizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott istartamu edfizetsi szerddést ilyen esetben akkor,
ha az eifizet6i szerddést a hatarozott ddartalombol ered kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményemt erinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azfizeté felmondja a hatéarozott dtartamu edfizetoi
szerddést, a Szolgaltatd az dkzetotél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kowvet
id6szakra e kedvezmény 0sszegeét.

8.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizeti szerddés megkodtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett valamely kilonleges@@alapjan hatarozott dthrtami szekaeés
keretén belll olyan feltételes kedvezményt vetnydpe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban
(akcibban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és raggbzott kdtelez szerddéeses idtartamhoz
kotott, abban az esetben ezebsirhk alatt az Bfizeté a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti
az alabbi esetekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddéset rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetdi szerddésre is
kiterjedden egyoldalian modositia és a modositds a#fizEtoé szaméara hatranyos
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rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kaplyezmeényeket nem érinti, azonban az
El6fizeté a szerégdést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltatd az dEizet6 szerddésszegése (kiulondsen a
8.1.12.1.a)-d) vagy 8.1.12.2. pont esetei) miathdj® fel, vagy

d) amennyiben az Hlizeté6 az igénybe vett szolgéltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéltatdé alkalmastgzaki
hélozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiE#to a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 0sszegének a Sz megszlntetéséig, vagy megeEseéig tortéd,
egyosszefyvisszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatod kkéré érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesstben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéaltatd altal meghirdetetdvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetéi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh

8.2. Az ebfizetoi szermdés modositdsanak esetei és feltételei, a szolgéltppgosultsaga az
egyoldalu szersdésmodositasra, az éfizeté errél torténé tajékoztatdsanak modja, az
egyoldalu szersdésmodositassal kapcsolatban azéizetot megilleté jogok

8.2.1. Az egyedi éfizetdi szerddés Edfizetd vagy Szolgaltato inditvanyara tortemodositasa
— az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban adfiettsi szerddés megkotesének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezedtéedekkel.

8.2.2. Az egyedi éfizetdi szerddést a felek kdzos megegyezéssel barmikor jogdsulta
maodositani.

Az egyedi ebfizetdsi szerddésnek az Bfizeté &ltal kezdeményezett és a felek kdzos
megegyezésével tortémaodositasara a 8.3. pont szerinti esetekben ledréd.

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek a Szolgaltatdé altal kezdeményezett és & fetzos
megegyezésével tortémaodositasara a 8.2.3. pont szerinti esetekbenhiatrsor.

8.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevdtdtételeinek modositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatas) vagy nisegi ceélértékekre vonatkozo valtoztatast javasobzserre
vonatkozé szetidésmodositas iranti ajanlatarol értesiti a#figbtot, az Ebfizets pedig az
értesitésben megjeldlt hat&dbelll az ajanlatra elfogado nyilatkozatot tespy & felek kdzott

a szerddésmaodositas létrejon.

Amennyiben a Szolgéltatdé a sz&lgsmodositasrol szold értesitésében megadott distade
legaldbb 8 napon bellul — azdketére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belll — az
Eléfizets nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére irAnyulidositas esetén azokrets a
moddositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasolEléfizets részésl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedifiebtéi szerddésben rogzitett, erre vonatkozo
megéallapodasa esetén.
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Amennyiben az Bffizet6 a modositdssal szemben a szolgaltatoi érteditg=hmitott 8 napon
belll a Szolgéaltatonal kifogassal vagy észrevétéllea modositas nem tekintlietlfogadottnak
és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat éazdtéi szerddés modositasa irant.

A Szolgéltatd koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

8.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kiézwvekoltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett dijagdantalma és jellege alapjan allapitja meg.
A Szolgaltat6 jogosult az &izet6i szolgaltatasok dijat modositani évente legalaltivatalos
(KSH altal lekozolt) fogyasztéi arindex meértékévedyabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatds fenntartasdnak koltségeit befolyas@idyedk a KSH arindexet meghalado
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, tkodési koltségek,

b) a hal6zatépités, korssités, fenntartas koltségei,

c) szolgéltatdscsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kdtelezettségen alapulodsidittelezettsegek

megvaltozasat.

8.2.3.2. Szolgaltatascsomag maédositas

A Szolgaltatd jogosult az Hiizetd elézetes értesitése mellett az Aaltala szolgaltatott
szolgaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni afizZéloi igényeket felmé¥ reprezentativ
piackutatas vagy dokumentélt egyéb piaci informi§cidalamint a szolgéltatassal kapcsolatos
dijak gazdaséagi hatasa alapjan.

vagy a szolgaltatdscsomag megszintetésre kerdl.

8.2.4. A Szolgaltatd az @lzetéi szerddést az ASZF-re és az egyedbfidetsi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian m@dosit

a) az egyedi éfizeti szerddésben vagy altalanos szédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajodjsz vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz0 szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddosem eredményezheti a speles
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indakolj

c) a korulmeényekben bekovetkezett, a sidés megkotésekor gk nem lathatd lényeges
valtozéas indokolja.

8.2.4.1. A 8.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fidétételnek mibsiil:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amety érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szovegelsbitésére, pontositasara, atfogalmazésara
irdnyul,

- a szolgaltatast biztosito hal6zafismaki paramétereinek megvaltozasa (, halozatistHpsek).

A 8.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakasmrisul kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy o&egi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

8.2.4.2. A 8.2.4. c) pont szerint a kérilményekbekovetkezett Iényeges valtozasnak dmiil,
ha
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- az ebfizetéi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igenyblének kordlmeényei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve @smaki indokoltsagu csomagtartalom-valtoztatast,

- a halozat jellegének megvaltozdsa miatt szolgdt@enybevételi feltételei modosulnak,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagasagokrol szolo térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terUleteriéribr megszintetése vagy széles
kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd), |és mely esetben a maddositds nem
eredményezi a széfdeés feltételeinek Iényeges modositasat, mint gyéltatas igénybevételének
feltételeit, mirbségi célértékeket;

- a fogyasztoi arindex valtozésa.

8.2.5. A Szolgaltaté altali egyoldalt szél&smaodositas esetén a modositasrol afizEtoket a
Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba |épést el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfizetoket megillet felmondas feltételebt
sz010 t4jékoztatassal egytt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hatéraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgéaltatas bevezendatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalarmesBdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
moédositassal kizardlag valamelyfetetsi dij csokken.

8.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 8.@ohtban megjeldlt esetekben a 8.2.4.1.-
8.2.4.3. pontok alapjan modositja, és a médosit&dodizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizets a 8.2.5. pont szerinti értesit@istszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Eléfizets az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatérozotitadtam alatt igénybe veszi és asfigeti szerddést az
eb®Bl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésma@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositaapott kedvezményeket érinti, és az
Elsfizets felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgéltaté az dzeté6tél nem kovetelheti a
szerddés felmondasat kovetdoszakra e$ kedvezmeény dsszegét.

8.2.7. Amennyiben a Szolgéltato a 8.2.6. pontoiilkesetben mddositja azééketsi szerddest
az Ebfizet6t a 8.2.3. pont szerinti jogok illetik.

8.3. Az efbfizeto altal kezdemeényezett szedésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

8.3.1. Az Ebfizeté atirhs cimén keérheti a Szolgéltatotdl az egyedfizeltéi szerddés
moédositasaként az &izeté6 személyének maédositaséat, ha személyébendsigeszoroklés vagy
egyeb jogcimen torténjogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ndisll alaki és tartalmi szempontbdl megféledk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elsfizeto(az Ebfizets haladla vagy megénése miatti atirds esetén az atirast kér
orokdsnek vagy jogutddnak) és jogutodsfizlets altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és
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- a jogutod BEifizeté mindazon adatait, melyek adtetsi szerddés megkoteshez szikségesek,
és

- mellékletként az étiras alapjaul szolgaldé tényelgy az éatiras okanak hitelt érdéml
dokumentummal val6 igazolaséat (pl. birésagi végaéstelettel vagy hagyatékatadd végzeéssel
vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeisor, ha a
meglé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutdéd az éatirassal egyidleig
rendezi. Az atiras &pontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatadrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az étirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont ebtt kell benydjtani. E
rendelkezésebt a Szolgéltaté az EBfizetd kéréseére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedsz
lehetveé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiiolh a Szolgéltatd altal meghatérozott alaki €s
tartalmi kovetelményeknek megfaiaitirasi kérelem beérkezédlétzamitott 15 nap.

A Szolgéltatd koteles az altala az atiras teljeére vallalt hatérith belll az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasardl adfizetot ertesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-betalvdlataridn belil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és kaitkdvetelményeknek megfetel(beleértve a

szukség szerinti mellékletekkel valo ellatottséggnelem benydjtasatdl szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ufizletok elsfizetdi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iélpontjatol az Uj Eifizetének az Uj elfizetdi kategodriara vonatkozo6 @lzetési dijakat
kell medfizetnie. Amennyiben az ®&izet6 eléfizetéi minoségét Uzleti éffizetére olyan
dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozisah Szolgaltatdé nem jogosult Gzleti
eléfizetok felé tortéd értékesitésre, Ugy a szédEsmodositas nem jon létre, vagy aéfigetd
altal egyidejileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozidasitott tartalommal jon
létre.

Az Eldfizetd az ebfizetéi hozzaferesi pont kiepitesedttlkerheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi es Uj Eifizeto altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat &. sz. melléklettartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéleg az ebfizetsi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

8.3.2. Az effizetéi hozzaférési pont tulajdonos diketé athelyezés cimén kérheti a

Szolgaltatotdl az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat agéitatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyideq) az Ebfizeté6 személye nem valtozik.
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Az é&thelyezés iranti kérelem akkor régill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizets altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az Igényb/Elsfizets, valamint az Oj hozzaférési pont mindazon adataélyek az difizetdi
szerddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgekrnvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény sdtdg#hoz valé beérkezését kofet5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisEge érdekében szikséges vizsgalatait, és e#anbilll
irasban értesiti az Igérdylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatarozott hatérigl
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoBgt napon belll, vagy az &izeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaftardvalo
beérkezését szamitott 3 honapon belulidgdontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hidnydban az a) pont szerinti
hataridbben nem tudja biztositani, de az é&thelyezési igéelentést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyhés teljesitesének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezésiylgejelentését szamitott 3 honapot,

vagy
c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja.

Az eléfizetdi hozzéaférési pont megsziintetésétn szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig azéfedetsi szolgaltatds szlnetel. Erre azésdakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd aki#fthgadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irhnyadoként meghatarozott hatékde nem tartasa esetén a Szolgéltatd kotbértdgdtizletni a

7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifiebtéi hozzaférési pont megszintetését ké\v&honapon beldl
nem kerUl sor, vagy az athelyezési igényismaki lehaiség hianyaban a Szolgaltat6 elutasitja az
elofizetsi szerddés az Eifizets — a kiépités hianyardl sz6lo —6ektes irdsbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabohdoabtt idefi szerddées esetén az
El6fizeté altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Effizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@iektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizeté athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetleiiizdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizar6lag bekapcsolasi dij fsgate koteles az &izets. Az athelyezés dijat a
4.sz. melléklettartalmazza.

8.3.3. Az Ebfizets az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mdédosithatja, - kivéve, ami&dSzolgaltatd egyoldalian véltoztatja a
szolgaltatdscsomagot és/vagy annékizgtési dijait — mely igényt a Szolgaltato leghiéls

a) a Szolgaltaté egyoldali szédésmoddositasa miatt, amennyiben aéfiEgté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szeteésmodositasra vonatkozoé értesitése kozlésétkabehapon
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belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztdgal altali szergdésmoddositas
hatalybalépésével egyidigg

b) szolgaltatAscsomag mas szolgaltatasi $zmblgaltatdscsomagra toréémodositasa esetén
legké$bb a megrendelés napjat kévédnap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az EBfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglaieid keretében
fentiek6l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elésfizets altal inditvanyozott szebrésmaddositas feltétele, hogy adfEdetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a moddositasi igégjelgsekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtzdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi@lzetsi szerddés Ebfizets inditvanyéara tortéh modositasaért 4 sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesitetiléfizetovel szemben.

8.3.4. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az [BFizetd egyoldall nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkersetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hagEléfizetonek — az
ASZF elté rendelkezése hianyaban — sem a médositasi iggeleikésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben:

8.3.4.1. Az HEifizeté igénye esetén valamely kovetkelrdonap el§ napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetéi minésegét (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentésitak kért hatalyba lépésétel
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgéaltatd afifdts kéresére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taleteszi. A Szolgéaltatd azddizetsi minéség
modositasa hatalyba lép&dekezdidéen a modosult éfizetsi kategoriara vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hfizeté elofizetsi minéségét Uzleti éffizetére olyan szolgéltatascsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a 8ltat§ nem jogosult Uzleti &izetok felé
tortérd értékesitésre, Ugy a szédésmaddositas nem jon létre, vagy adfigets altal egyidejleg
maédositott szolgaltatdscsomag igénybevételre vomatknodositott tartalommal jon létre.

8.3.4.2. Az Ebfizets igénye esetén valamely kovetkdazdnap el§ napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az dflzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra toréémodositas esetén azoktets koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&zmnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a médositas hatalyba lép@dézdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas péyalfor szadmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatdo — adbfizeté egyideji értesitésével — visszatérhet a médositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallads soran kimaradas torténik, a Szolgaltat@galj az Edfizetd el sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt ket az aktudlis dij mellett azdkibzben kialakult dijhatralék
0sszegenek leemelésére is.
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9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tartAsuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

9.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, azstizetére vonatkozé szemelyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalhalgdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

9.2. Az ebfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovda az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

9.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott szme adatokrél az Bfizetonek kérésére koteles
az Ebfizet6 sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltatdo altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, Uugy azéfideté mulasztdsanak édartamara a Szolgaltatd
mentesll az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

9.2.2. A Szolgéltato az altala nyilvantartott aélatocsak az éfizetoi szerddés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettségének tiszaki
dokumentalasa szikségesseé teszi, illetve a#izBiok tdjékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé parkadigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

9.2.3. A Szolgaltatd az &fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szemelgkeresésére teljesithet.

9.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjaataddelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gattdto tagjait, alkalmazottait €és megbizottjat
egyarant terhelik.

10. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasek, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak moddjai, esetei éstdraleje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok értékesitéséhez, és Uzletszerzés jabél torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyénidizetéi minosegre vonatkozé nyilatkozat)

10.1. A kis- és kozépvéllalkozasok adfedetéi szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban téradkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kéegtinegyidejileg nyilatkozik arrdl, hogy nem
minésul Uzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil vesziyige az éffizetdi
szolgéltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfomuddositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.
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10.2. A természetes személybietonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat z#idds-

és kozeépvallalkozdsnak a szméskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azéfedetdi
szolgaltatast egyénidlzetoként vagy nem egyeni (Uzleti)sdizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igéngl olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venngtiigbfizetoként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosultiledtdizetok felé tortél ertékesitésre, Ugy a
szerddés nem jon létre, vagy azdiirets altal egyidejleg médositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 maédositott tartalommal jon létre.

Az eléfizetsi mindség modositasara egyebekben a 8.3.4.1. pont saabaliyanyadok.

10.3. Az Ebfizetd jogosult a szetmés megkotésekor vagy azt kdext nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiétkozatat a 8.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mddositani.

10.4. Az Ebfizeté jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen lGzletszerzés, tajékoztatas, kémwéhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveteltételeitl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. t@mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tari@zvetlen Uzletszerzes, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misil tdjekoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfomwddositani és a Szolgaltatdé a
maédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpmial atvezeti.

10.5. A Szolgaltaté az Hizetének az elektronikus hirkdzlésiotizetdi szerddések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletv@bbiakban: Rendelet) hatalybalépésit el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérirenyesnek és megadottnak tekinti.

11. Az ebfizetéi szermdés megséinéseének esetei és feltételei, azon hatasidnegjeldlése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkidlogy a szolgaltato a
szer&dest felmondana

11.1.1. A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megdmeésének eseteit a 8.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZeltét a szeréddés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéaltatas megsziintetés miatd.esz.
mellékletben megjel6lt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

11.1.2. Az Ebfizets a hatarozatlan ide&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridivel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi japletkezmények nélkdl
felmondani. A felmondasi & azon idponttdl kezdédik, amikor a felmondas azonositasahoz
szikséges adatokat tartalmazé dokumentélt infodm@@t) a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatahoz
megérkezik.

Felmondasnak miisil az Ebfizets részébl az is, ha a hélozat dmzaki korilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfieéts nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgéltatdst és nem fogadja el al@Htatd ez iranyu szefdésmodositasi
ajanlatét.
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11.1.3. Az eifizetdi szerddés Szolgéltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.1.4.A Szolgaltatd az @lzet6i szerddés megszegése cimén adfieetoi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héhdmk rendeltetéssher
mikodését, és az &izet6 ezt a szekmlésszegeést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh@té a
Szolgaltaté szaméara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elhéaritasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltatdé a jogkdvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmaddem®ly részeére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képek Halozathasznélati iranyelvekbe Utkén jar el.

11.1.5. A Szolgéltatdo az dizetdi szerddest 30 napos felmondasisiel mondhatja fel,
amennyiben az Efizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekifeEls5 értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik értesitées megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatol szamitott 8 napon belldl sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdiz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadh ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adudtoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezeitérelmet terjesztettéglfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailtetye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiodon igazolta.

11.1.6. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kéredme koteles felmondani az odizetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a) all.1.4.a)-e) vagy 11.1.5. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

11.2. A hatérozott idéjeléfizetsi szerddés megdmesének eseteit és feltételeit a 8.1.10.-8.1.13.
pontok tartalmazzak.
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A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZetét a szerddés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfizétdsk kotelezettsége alol.

11.3. A Szolgaltat6 az Hiizetéi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizeté hozzgjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkileleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az ®izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgaltatds sajatossédgai kovetkeztében a szdlgalem rendelkezik az &izeté e mddon
tortérs értesitésehez szikséges adatokkal. Ez utdbbieesetbSzolgaltatd az &lzetét a
szerddés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

11.4. A Szolgaltat6é felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iék, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondéas indoka azékzret6 szerddeésszegése, akkor azbfttets tajeékoztatasat arrol
hogy ha az Hffizeté a felmondasi i alatt a szekwésszegést megszinteti, adfiebtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltato felmondaséaval.

11.5. A Szolgaltat6 jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Efizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti rad@rlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas felt&glgbként fennallnak.

11.6. A Szolgaltaté altali 11.1.4., 11.1.5. és . pont szerinti felmondasiddalatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében abfizleti szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerzR$.2.
pontja szerint korlatozhatja.

11.7. Ha az Hiffizet6 a felmondasi i alatt a felmondasra okot add sZel@sszegeést
megszunteti, az élizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a

Szolgaltaté az éfizetdi szolgaltatast a felmondasiciclatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszuntetni és a sz8des szerinti allapotot visszaallitani.

12. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éhykotelezettségei

12.1. Az egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

12.1. Az Ebfizetét egyuttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igérdtiedvel
kapcsolatban. Az Efizeté kdteles megtenni minden olyan, hataskdrébe taittéakedést, ami
a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és a®rolaltatd hibas teljesitésének nem
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minésiils, azonban hibabejelentést eredmédyerilmény elharitasahoz sziikséges. igy

kilonosen koteles az ®&lzet6 a hibabejelentés @t meggyzodni arrél, hogy a végberendezés, a

modem aramellatasa biztositott, valamint a halézdimek egységessége €s épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozésa biztositott .

12.2. Az Ebfizetét tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasigy v Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az ®izets tdjékoztatni a Szolgéltatét véarhatd fizetési késmeiol,
fizetésképtelen allapotarol.

12.3. Az Ebfizets és a Felhasznaldé mindeélg elvarhatot koteles elkévetni az ingatlandban
talalhat6 haldzati elemek mégéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizets a Szolgéltato tulajdonat kégehalézatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgaltato altal @it rendelkezésére bocsatott hirkdzlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas straigéhltali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szeméBtaeini.

12.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalé&saz lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha ljavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6jant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képvisgeé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaémshibaelharitas
celjabol belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitaisa masként nkthatd meg,

az ingatlanon, épuleten, létesitményen, az alaly ¥elett, illeleg abban a szolgéltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket) elhelyezzen.

12.5. Az Ebfizetét/Igénylt egyittniikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordrkszges
kornyed ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

12.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyetadmdm bekovetkérzvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbéegi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

12.7. Az ebfizetsi szerddés barmely okbdl térténmegsinése vagy megszintetése esetén az
Eléfizets koteles — az ASZF eli@rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részékéddp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat &ov&@t munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési bereéde (kilonésen modemet) és amely
visszaszolgéltatas koltsége (pl. utazasi kolts&yealgaltatdé Ugyfélszolgalatdhoz) azstEetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol kikipcsolaskor nem kerll sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasaranatarid tullépése az eszkdzok dkzets altali
elvesztésének misil és az Hifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lie&Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettéegr
tajékoztatja az Bfizetét irasban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetéelmondasban, az
eléfizetsi szerddés megdmeésének vagy megszintetésének egyeb eseteibengpo8diggaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolagydasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol es annaksmbntjatol figgetlentl az Efizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarigh beldl terheli.
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12.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata

12.2.1. Az Effizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerhasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegyidizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
El6fizeté felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtéi szerddés megszegésédbered
ténylegesen felmerilt karokert (kilondsen nem meldfeégberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elletirzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharfiiztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedEsliletve jogellenes
jelvételezésbl ered karokeért).

12.3. A végberendezeéssel, illetve azitetének atadott, de a szolgaltato tulajdonéat képedi
mas elektronikus hirkdzlé eszkdzékkel kapcsolatos kotelezettségek

12.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozoan a
4.3. pont szabalyai az irAnyadok.

12.3.2. Az BEbfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltatéd tulajdonéat képeas elektronikus
hirkzks eszkozokkel kapcsolatban egyrésziz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizeté masrészil a Szolgaltato tulajdonat képerszkozoket a j0 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azifetetéi szerddés barmely okbol tortén
megsiinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanuggtigidbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belul kételes a Szolgaltatd birtokabazaasni.

12.4. Az adatvéltozas bejelentése, adatszolgaltatas

12.4.1. Az Ebfizeté a személyére és elerbeégi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehettség szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozas bekovetkeztét koved
munkanapon belll kételes a Szolgaltatd részeérddodgni.

12.4.2. Az Ebfizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes

adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasreagtd 0sszeflidgy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelahtszolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elédsgigek:

Tamasi Rakoczi u 23 H.-P.:7.30-12.00 13.00-16.30 lefdaszama:
06-40-200-944
emailcime:
tamasinet@tamasinet.
hu

2. Hibabejelerit szolgalat

Terulet megjeldlése Elériietégének itartama Elérhéségek:

Teljes Szolgaltatasi terilet H.-V.:8-20 telefonsaam
06-30-4259281
emailcime:

tamasinet@tamasinet.

hu
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszolamlasi lehefiségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A hélozat kiépitéseével, atépitésével, azobretéi szolgaltatasok miszaki mingségével, a
hibabejelent szolgalat mikddtetésével, az egyedi dfizetéi szermdés és az Aaltalanos
szer&desi feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetewalamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjeldlt igykérokben az NMHH Matalahoz: [Eht. 10.8 (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgéaltatast igénybe weé felhasznalokat, ebfizetoket,
nézoket, hallgatdkat, fogyasztokat megilles, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast erdemb érdekek érvényesilésének édegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyugsaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkdzlésrolgéltatasra vonatkozd szabaly
megsértésének nem migsll, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk € a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgatast igénybe vedé felhasznalok,
elofizetok, fogyasztok, valamint a néék vagy hallgatok méltanyoland6 érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkdzlési Biztbez: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat

altali intézésének rendjével kezelésével, a szamlartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.

vagy az Eht. végrehajtasara kibocséatott jogszabaldn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Ehvagy az Eht. végrehajtaséra
kibocsatott jogszabalyban az dfizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd Altali

tajékoztatdsara vonatkozoan dirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megseértése
tovabbad a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen réskedelmi gyakorlat tilalmanak

megsértése esetén (természetes személy ligyehéijt. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fekigyég
Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Telefon: +36 74 510 414

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr

2008. évi XLVII. torvéeny a fogyasztokkal szembemsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lo
1996. evi LVII. torvénybe 0tk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizetok elektronikus hirkézlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozéan edirt kdvetelmények — az egyedi éfizetéi szeradés és
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az altalanos szerédési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekeide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése eset¢hpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci eiagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméaral

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Tamasi-i Onkormanyzat jegée
Tamasi Szabadsag u.46-48
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6. Az el$ fokon illetékes birosagi férum:

Tamasi Varosi Birdsag
7090 Taméasi Szabadsag u 55

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgéari Torvénykonyir

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatas régegével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos svitégy birdsagi eljarason
Kiviuli rendezése, e célbdl egyezség létrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala Ggyeben (mamgben az ebfizeté a szolgaltatéval
mar kozvetlentl megkisérelte a vitas gy rendezéyétsetén az illetékes BékeéltétTestllet:
[Fgytv. 18.8 (1)]

Tolna Megyei Békéltét Testilet
7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25.
(74) 411-661

kamara@tmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeldéinr
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

8. Fogyasztovedelmi Ugyben éaltalaban

Orszagos Fogyasztovedelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeléinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresderint.
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Az elofizetdi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

68. oldal, 6sszesen: 86

Min 6ségi mutatd megnevezése hivAa?kZo Fzés Célérték
" . s 30 nap
1./A szolgaltatashoz valé j hozzéaférési pont ééegnek vallalasi hatarideje 2.3.
. L . 72 6ra
2./A bejelentett mitségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 6.1.1.4.
3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi ém#zési hatarideje 6.2.2 30 nap
- 0,
4./A szolgaltatas iébeli rendelkezésre alldsa 2311312 95 %
L ai o . . . 85.00 %
5./Az Ugyfélszolgalati tigyintéz120 masodpercen belilli jelentkezésének aranya -
6./ Garantalt hal6zaton bellli le- és feltdltédesség az élizetdi hozzaférési Célértek
ponton
Letoltési Feltoltési
Altats . Szolgaltatas le- / sebesség sebesség
Szolgaltatas megnevezése feltdltési sdvszélessége kbit/s kbit/s

Min éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatdshoz |étesitett Uj higrédeknek az esetek
80 %-4aban teljesitett hatarideje napokban, egydapridebb hatériél esetén 6rdban kifejezve.

Uj hozzéaférés létesitésnek rogiil az el§ hozzaférés Iétesités, az athelyezés, @izetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitastygéhelyhez kotott éfizetsi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltatd és a#fedeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgéaltatasi téegrendelését
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Iépcsizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyattisasi idbpont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontb6l. Amikor egy igénybejeléribbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast remdidor a szolgaltatdsnak
az egyes helyszineken torééiztositasa kilon megrendelésnek szamit mérésiEaatbol.

Kizart esetek kuléndsen:

- visszavont megrendelések,

— az Uj ebfizetsi hozzéaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkilli bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgéltatast éfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha alétesités azddizetéi hozzaférési ponthoz val6 bejutastdl fiigg és em lehetséges a megkivanéisbn,
- haazigény halasztast, vagy kékbi idspontot kért a |étesitésre.

2./ A bejelentett miiségi panaszok hibaelharitasi ideje: adnégi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-4aban teljesitett hatarideje 6rabajekife.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az linnep- ékammiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatarold eljardasinenyeként valésnak bizonyult, az érdekkérébezéyt
szolgéltatasmidséggel dsszeflgdgibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vskgeél, vagy csokkent misségébl sz6l6 bejelentés, amelyet az
elséfizetd tesz és a szolgéltatd altal a szolgaltatashomhtisslektronikus hirkdzl haldézatnak, illélleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tébbvonalas, g#tbmas éfizetdi hozzaférési bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Mlakacsatornak szamatél fliiggetlenil. A hibaelharitd csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgalaehéizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kuléndsen:

- eléfizetsi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az éizet6 telephelyének elérésetfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatdé érdekkkindil es
okok miatt — nem lehetséges a megkivaébéh,

- ha az difizets kéri a javitas elhalasztasat.

Kizart esetek kuléndsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétgss

- anem aszamlaban szekedlj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kialéités),
- nem a szdmlazéssal 6sszefiggnaszok.

4./ A szolgaltatas itheli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igényimiesg tényleges édartaméanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonykntzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybeveléstg tényleges dartama az az &szak, amikor az éfizeték a szolgéaltatast valéban
igénybe vehetik, fliggetlendl attél, hogy a szokal kiesését az egyeéfdetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas &izets szadméara nem igénybe vebet

A szolgaltatas-kiesésdthrtaméaba tartozik:
— aszolgéaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiléndsen:

— aszolgaltatas élizets kérésére torténsziinetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsggagidasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok éltal élrt modon torté sziinetelése.
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5./ Az ugyfélszolgalati ligyintéz120 masodpercen belilli jelentkezésének aranyeolgédtatd ASZF-ben kozzétett
telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkegs az Ugyintéraltal 120 masodpercen belili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az dssze&dmsdt hivashoz képest, szazalékban kifejezve (Bhtixedesre).

6./ Garantalt hal6zaton belilli le- és feltdltédbesség az élizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgéiaebfizetsi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetéidta saj
hal6zatan bellli (az &lizet6i hozzaférési ponttdl a szolgaltatéi szerverigefjszakaszon zajlé) forgalom
sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatdk vonatkozaséaban:

Eléfizetsi hozzaférési pont: az&lzetsi tdpvonal halozat féli végénél kialakitott méipont, vagy maga a tényleges

7./ Az Elsfizets altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé iranyulé forgalom, amelgetEbfizet generdl, vagy az Internet &bz Ebfizetshdz
érkezik, a Szolgéaltaté Forgalom Mérési Rendszerébgritésre kerilhet.

Az Internet felé vagy fél iranyulé forgalomnak szdmit minden forgalom, ayreekabel modem ethernet és/vagy
USB portjan keresztill halad at.

Az Elsfizets adatkommunikaciora csak a Szolgaltato altal kimts#P cimet hasznalhatja. Amint az ASZF 12.1.2.
pontban régzitett, extrém hasznélatnakdsih adatmennyiség 80%-a elérésre keril, @it figyelmezed e-
mailt kaphat a Szolgaltat6tol, és a 100%elérésakendszer a szolgéaltatasi csomagban foglalt maisiamaelérhet
savszélességét azofirets szamara maximum 90%- kal csokkentheti az adothpdégéig. Ez az alacsonyabb
sebesség tovabbra ikl korlat nélkil lehéivé teszi az Hifizets szamara, hogy a Szolgaltatast teljes dedk
hasznélhassa.

A Szolgaltat6 az Bffizets, vagy Igényb szamara — annak kérésére — az adatforgalom métésisrletes
szabdlyair6l minden szukséges felvildgositast megad

ASZF Tamasinet



Készités/utolsé mddositassmbntja:2013.10.28
71. oldal, 6sszesen: 86

4. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéritések,
dijmeghatarozasok
Ervényes: 2011.11.016it

a.) Internet-hozzéaférési szolgaltatas, tartalomimagyozas és &izetési dij:

1. Lakossagi ebfizetés

Csomag neve:

TN Home 1000

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 1 postafiok

Web tarhely:

100. MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Korlatlan

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 1 Mbps 128 kbps
minimalis savszélesség: 128. kbps 64. kbps
maximalis savszélesség: 1 Mbps 128 kbps
Halézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 128 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi ekfizetési dij: 2400.-Ft + AFA = 3048F

Csomag neve:

TN Home 2000

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 1 postafiok

Web tarhely:

100. MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

Korlatlan

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 2 Mbps 256 kbps
minimalis savszélesség: 256. kbps 128. kbps
maximalis savszélesség: 2 Mbps 256 kbps
Halézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 128 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi ekfizetési dij: 3360.-Ft + AFA = 4267-Ff
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Csomag neve: TN Home 4000

E-mail- Egyéni ebfizets: 5 postafiok

Web tarhely: 100. MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési

adatmennyiség korlat: Korlatlan
Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 4Mbps 1024 kbps
minimalis savszélesség: 512. kbps 256. kbps
maximalis savszélesség: 4 Mbps 1024 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 512 kbps 256 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi ebfizetési dij: 6000.-Ft + AFA = 7620Ht
2 Uzleti ebfizetés
Csomag neve: TN Office 1000

Egyéni ebfizeté: 1 postafiok

E-mail;
Web tarhely: 100. MB tarterdlettel
A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési .
adatmennyiség korlat: Korlatlan
Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 1 Mbps 128 kbps
minimalis savszélesség: 128. kbps 64. kbps
maximalis savszélesség: 1 Mbps 128 kbps
Halézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 128 kbps 64 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi ebfizetési dij: 4000.-Ft + AFA = 5080Ht
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Csomag neve: TN Office 2000

E-mail- Egyéni ebfizets: 1 postafiok

Web tarhely: 100. MB tarterilettel
A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési .
adatmennyiség korlat: Korlatlan
Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 2 Mbps 256 kbps
minimalis savszélesség: 256. kbps 128. kbps
maximalis savszélesség: 2 Mbps 256 kbps
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 256 kbps 128 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi ekfizetési dij: 6000.-Ft + AFA = 7620-F{
Csomag neve: TN Office 4000

E-mail: Egyéni ebfizets: 5 postafiok

Web tarhely: 100. MB tarterdlettel
A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési

adatmennyiség korlat: Korlatlan
Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 4Mbps 1024 kbps
minimalis savszélesség: 512. kbps 256. kbps
maximalis savszélesség: 4 Mbps 1024 kbps
Halézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 512 kbps 256 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi ebfizetési dij: 8000.-Ft + AFA=10160Ht

A szolgaltaté minden szolgéltatasi csomaghoz fomatllerrzési leheiséget biztosit: awww.tamasinet.hu cimen a
sebességmérés menipont alatt.
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b.) Egyéb szolgaltatdsok dijai, kapcsolodo dijdxadlharitasi dijak és koltségtéritések:

Athelyezési dij 5000 Ft
Atirasi dij 2000 Ft
Belépési dij 4000-25000 Ft
Elallasi dij 2000 Ft
Expressz kiszallasi dij 5000 Ft
Installalasi dij 5000 ft
Kiegészit belépési dij

Kikapcsolasi dij 1000 Ft
Konfiguralasi dij 2000 ft
Korlatozasi dij

Operéciés rendszerprogram, valamint intefd®00 ft
alkalmazasok Ujratelepitési dija

Racsatlakozasi dij

Sirgisségi kiszallasi dij 5000 ft
Visszakapcsolasi dij 5000 ft
Webcamera installalasi dija 2000 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) eltékiete tartalmazza.

Az elofizeté altal fizetends hibaelhéritasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija asa/f

1500 Ft
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ber) megjeldlt dijak meghatarozasat és amlkahsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Athelyezési dij

Amennyiben az Bfizeté érvényes szeérléssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8zalgéltaté szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatd az éfizetét az Uj ebfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, §tbmtsi

dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyeni és Uzleti&@zményi edfizets esetén eltérlehet.

2. Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

3. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az Hifizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejéban
Szolgaltatd egy éfizetsi hozzaférési pontot (&izetéi interfész) épit ki, tébb hozzaférési pont
igény esetén az @lzeté tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak lsliedijat koteles
fizetni az Ebfizets, ha az Hifizet6 az ebfizetsi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magabatafia a kiépités utan a végberendezés els
konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzletéziményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

4. Elallasi dij
Az Elofizetének a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatastftjgogszetitien eléllasa esetén
a Szolgaltato részére fizeténdij

5. Ebfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatdgieetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &dizetdi szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélegyakorisdggal és aranyos meértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak a#fieketéi hozzaférési ponton keresztll tordényujtasaert és a
rendszer lzemeltetéséért, karbantartasaert valarbetlharitasaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategoriankent (egyéni és Uzleti/intézményi)allemasi
terlletenként, szolgaltatott ccomagonként és azhahdiszaki allapota szerint kildnbdzhet.

Az eléfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakatEbfizetok altal fizetend elsfizetési
dijakat a jelen ASZF 1. szam( melléklete tartalraazz

6. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdozzaférési pont helyén valé megjelenést
(un: kiszéllast) az Bfizeto kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sialg) az Hifizetd
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kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran belllsadkést expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

7. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgéltatas igénybevételének dobetétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltaté az Bfizets szamitdgepére telepiti az ket altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen horefiészoftvert és elvégzi a szamitdogépen a
szlikséges beallitasokat.

A dij magdban foglalja a kiépités utan a végbereésleel§ konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyeéni és Uzletitézményi Efizeté esetén eltérlehet.

8. Kiegészit belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofsteleksdl eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizeterid dij, melynek meértékét az Igényb és a Szolgaltaté kilon megéllapodasban
rendelkezik.

9. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azofttetd kérésére, vagy egyeb, azotzeté erdekkdrében és
okbdl kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsahoszolgaltatd helyszini intézkedése
szlukséges, kikapcsolasi dij fizeténd

10. Kiszallasi dij

Az Elofizetét kiszéllasi dij fizetési kotelezettség terheli deém olyan esetben, amikor az

eléfizetdi hozzéaférési ponton vagy hazhalézaton vald tewsdam végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges affizdté hibajabol vagy az EBfizets érdekében

felmerdlt okbol vagy az Bfizeté kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizardlag:

- Ha a Szolgéltato az &izet6 kérésére az élizetével egyeztetett igpontban a tulajdonaban
allo vagy éltala zemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltat6 az &ilzeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &fzdid érdekkorében mertlt fel (pl.
El6fizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltatd az &izetsi végberendezést az dzeté kulon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installaljagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internetim&aasokat Ujratelepiti,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ilasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmerdlt okbdl kertl sor, valamint az dkzeté altali jogszeii felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltglmazéasa esetén.

11. Konfiguralasi dij
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Az Eléfizets vegberendezésének az igényelt szolgaltatas igealibéségéhez szikséges
konfiguralds miatt fizeterid dij, amely — a kiépitést kowetel®d konfigurdlas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben éfiZeto altal fizetend.

12. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozaséra kertl soernek megvaldsitdsdhoz a Szolgéltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasiadijdnd.

13. Operacids rendszerprogram, valamint interneti@mazasok Gjratelepitési dija

Amennyiben az HBffizeté szamitégépe a Szolgaltatdé hibjan kiviuli okbohktatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltatopezracidés rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok Ujratelepitési dijanak megfizetésenébben ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazagoitelepitését, amennyiben a szikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftverEé&izets biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala
biztositott eszk6z hasznalatahoz szikséges drilletve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszatlgsdtel alkalmazésara keril sor.

14. Récsatlakozasi dij

Réacsatlakozéasi dij megfizetésére aéfizété abban az esetben koteles, ha a csatlakozas daz adot
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hégideszkoz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozasi dij fizeteidamennyiben a szolgaltatd a mar kiépllt rendszéjeszerddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagzagaltatd altal nydjtott korabbi hirkozlési
szolgéltatas mellett azddizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyeéni és Uzlatézményi abfizeté esetén eltérlehet.

15. Surgsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkdtidés hazhalozat épitési, oszlopsorrol tottén
hazbedllasi, az eélscsatlakozasi pontig tortérbels hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kAbelmodem Ujra ildéési igény esetén a kiszallast — amennyiben
az ebfizet6 az Ugyfélszolgalat altal a munkélatok elvégzésélaganlott idbpontot nem fogadja
el, ugy — az éffizeté kérésére soron kivil teljesiti.

16. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azfteté kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkdrébe ésokbol
kifolyGlag szlnetelt, vagy korlatozasra kerilt esEdfizeté a szolgéltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helysnbézkedése
szikséges.

17. Webcamera installéalasi dija

A Szolgéltato altal az Bfizeté részére valamely akcid keretén belll atadott, \egyEbfizetd

altal biztositott webcamera Uzembe helyezése - |6z&6 erre iranyuld igénye esetén -,
valamint annak hasznalatdhoz sziikséges alkalmandstalalasa csak a webcamera installalasi
dij medfizetése ellenében torténik, amennyiben Ekssmges jogtiszta szoftvert azotttetd
biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztdsieszkdz hasznalatdhoz szikséges drivert, illetve
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szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenlérvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dij
kerll alkalmazasra, kivéve a Szolgéaltatd altal tortijszolgéltatas edsilizembe helyezésekor
tortérd installalast.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato6 altal kezelt szemeélyes adatok kore

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgirSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetikez

1.1. Az elektronikus hirk6zlé8lrszélo6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhBY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd agfiEgtok és a Felhasznélok részére todtézamlazas és a
kapcsol6dé dijak beszedése, valamint @fiztoi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetked adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakOhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az difizet6 szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizeté szlletési neve, anyja szlletési neve, sziletdge s
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizet6 esetén az utblag fizetett diju szolgaltatasokreatknzd
eloéfizetdi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szikség esetén aéfedeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléshégek;

b) az ebfizetéi llomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa,;

d) az elszamoléasi édzakban elszamolhat6 6sszes egyseég szama;

e) a hivo és a hivott@lzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgach idépontja €s a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtmbefszolgaltatasnal a
szolgaltatast nyQjtd halozat és cella, valaminz@galtatas igénybeveételekor hasznalt készulék
egyedi azonositéja (IMEI), IP halozatok eseténlialmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszéfagiatok;

I) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgtéi szerddés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén a#fieketok és felhasznalok résztrigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, kulondsemek szamlazdsara vonatkozo adatok;

k) az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételehez jogellenesen ababth - igy kulondsen a
tulajdonosa A&ltal letiltott - é&fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak lédi&esr
vonatkozéan a szolgaltaté elektronikus hirkdzhlozatdban keletkézadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbajések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett edtéslek visszakovetldstge érdekében a
kovetkez adatokat kezelheti:
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a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolaséara tett intézkedésskatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdrithsanak modjat ésoépdntjat (év, honap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizeté értesitésének modjat édpbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltardelektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyulé szerédés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kis¢aseabbol szarmazd dijak
szamlazédsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelésvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhaszndlo, illetve Bfizeté azonositasdhoz szilkséges és elégséges személyakekd
adatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléséget,

b) ha sziikséges, azéBretéi szolgaltatdas megnevezését, a hozzaférési pordtciabfizeto
azonosito szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés dpontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdjat (év, honap, nap, ora),

h) az Ebfizeté értesitésének modjat ésmbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajaketszerzési céljabol - azobizets kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pontrézadatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizeto altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgaltatascsomag- tartalom ismétteervezett valtozadsok és fejlesztések, (j szag#bk,
vasarlast 0sztozkedvezményes illetveiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével a
Elsfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A szemeélyes adatok tarolasanak édartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerfdéskdl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdélketkivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridt ir eld.. Kulon torvény ilyen dlirasa esetén a szolgéltatd az adatokat csak e kulon
torvény ebirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerindiatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az lgéenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato d@fizttdi szerddés megkotéset kovien az
El6fizetok adataira vonatkozO szabalyok szerint kezeligléfizetoi szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a @t legalabb egy évig mé&gi. A

Szolgaltatd az adatokat a hiba elhéaritasat vagygramelbiralasat kouwetesetleges jogvitara
nyitva allo id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésiégével
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0sszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei eléagdlig
kezeli.

2.3. A Szolgéltato a 3.1.pont ¢) pontjaban megbatit adatszolgaltatas biztositasa céljabol
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a sz megsméseig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harongévi

megbrizni.

2.4. A Szolgéltato a 3.1.pont ¢) pontjdban megbatit adatszolgaltatas biztositasa céljabdl -
legfeljebb harom évig - kezelheti azéftetéi szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kulén6sen a tulajdonosa altalttdt - eléfizeti végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgalédetronikus hirkdd hal6zataban keletkéz

és rendelkezésre all6 adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltadfats tizletszerzési ceéljabol az6ktetd
hozzajarulasanak étlartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelésEfizeté hozzajaruldsanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont saefinblgaltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot atkkedelésil valdé tudoméasszerzéseét koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatobnal valamély pontban nem emlitett célbol toréen
adatkezelésre kerdlt sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az dketokrél nyilvantartott személyes adatok veédeltiér
gondoskodni.

2.8.1. A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetébez adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregall személyekit nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pgltéztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywke$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbeng az irattarozasra nem ketiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogépadathordozon Iév adatokat
helyreallithatatlanul le kell tor6Ini, a papir alapzemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsendvadlitellerorzotten meg kell semmisiteni.

3. A szemeélyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfél-tajekoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgsz@bdly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorsdgjme, a kozvadaditbcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmitan vagy jogséét felhasznaldasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésadgoknak, az tigyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szol6 torvéndigdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdziul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéaltatd megbizasa alapjiibaelharitast illéileg az tgyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kdziul azok, araklpaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjqaresz Ugyintézéset, ilideég az Ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitdk rendezéseére jogszabaly alapjan jogogzeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, araklpaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, al8kagaltatdé megbizasa
alapjan a marketing akciot ilideg a marketing jellegigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féngza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyttjtszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informéacidknak az &lizeté részere tortghkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan éatadott adatokkal ckafatban az adatokat até&et a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettségete

4. Az Elofizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Hlizets adatkezeléshez vald éebtes hozzajaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabély szamara kétélez nem
ira ep.

4.2. Az Ebfizeto adatkezelési hozzgjarulasat a Szolgaltatd a kéxdtkszerint szerezheti
meg:

a) az egyeni éfizetsi szerddeés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszalélatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
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4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort@radatkezelést sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkulditsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutébbi kel az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomésara jutott szemeélydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédslmbalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaivé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd abllazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos maodon terheli és megszedéaé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalméaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felebs

5.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladattd@sara kinevezett személy

neve: Nagy Zsolt
beosztasa: Ugyvezet
elérhebsége: tamasinet@tamasinet.hu

5.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagiegbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jetab&byzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelménysaeakelyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatmakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgélati irodadban, valamint ha van, intéesehonlapjan val6 nyilvanos elérbstgét.
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati irdnyelvek

Az ISzT altal tAmogatott hal6zathasznélati irangklv
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznalati irAnyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek (Iranyelveky &ternet szolgaltaték altal &ltalaban
vildgszerte elfogadott legfontosabb iranyelvekijggménye. Ezek az iranyelvek nem csupén a
"Netiquette" jelleg dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankaldk eb kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabdalyok a st@iisokat rendeltetéssizen igénybevey
ugyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy vedi ldeznaldt és a szolgaltatot, valamint annak
halozatét és szolgaltatasat, a rosszhisizémalatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@ell

Az ISzT (Internet Szolgéaltatok Tanacsa) nyomatéekaganlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az Ugyfeléita halozathasznalati iranyelvek betartasat, toaghbasolja, hogy a
jelen héalozathasznéalati iranyelvek a szolgaltatoKtalAnos Szeilési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a hal6zathasznalati iranyelvegsadgése Ugyeben a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kulon ilyen célra femtgni javasoltabuse@<szolgaltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmaban az, hogy a szankcié sulya legyen
dsszhangban a vétség sulyossagaval: degetebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds szlneteltetése, w@gsetben szolgéltatas felmondasa és megszinteggen| a
szankcio.

3. Altalanos héal6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megssrolgéaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgétaizonnali, éketes figyelmeztetés nélkdli
megszintetésére. A szolgaltatérsiben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssekkégiban is

az ebfizetok tdjekoztatasat, figyelmeztetését és a felhivasiszabalytalan tevékenység
besziintetésének szilkségességére. Azonban a Sstékjaltanyelvek kiloénésen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésenek a szolgaletdsnali félbeszakitasa €és megszintetése
lehet az eredmeénye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg ddéstb a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelvekeplea sem tekinthétjogfeladasnak a résziér

3.3. Nem szabad a szolgéltatasokat semmilyen tytvéaabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast $amodon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szervel, lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen eléthatzolgéltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltat@siyelveit
megseérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatézhédd keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragadmtsztességtelen, csalard, tragar, tamadoé
vagy megtévesiéttevékenység céljabol hasznalni.
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3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagyghéemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmklyszamitogép-halézat biztonsagat, mas
felhaszndalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hatbzszkozre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen iranyu probéalkozas.

Tilos barmely végpont tikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhdbmal of
Service) a szolgaltaté haldzatarol vagy annak igérwételével.

3.8. Tilos meggéatolni mas felhasznalot abban, hbggznédlja és élvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hélézatot a szérjogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szefizjoga seérul (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékgesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatzmnnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a szolgaltatizatah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sert.

3.12. Egyik felhasznalé sem igthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altatgalmazott
informé&cidkrol, az érintett felhnasznalo tudta égd#garulasa nelkal.

Ez tbbbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul knésznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biZAgnscidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inféeiot csak az eredeti cél (pl. szamitdogepes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasjadéhat

Ugyanakkor a szolgaltatdé szamlazas és biztonsagteshokokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalméara vonatkoz6 informaciot rendszeresaploz, de ezeket a napléban rogzitett
informé&cidkat is csak az eredeti cél megvalosithkasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté hal6zatat vagy ssérveagy terjedeliih vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Gzeneteky(ttgsen spam) kildésére hasznalni. llyenek
mindsulhetnek tdbbek kozt a kereskedelmi reklamokktagtaté bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasortkrtalmi Uzeneteket csak akkor
szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igéhyelektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatdé halézatat vagy szervés@ietlen, nagy mennyiségilletve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok béfggsére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halézatan
igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontbahinédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltatali az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiéat kildeni azonos vagyom hasonlo levelekb Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy ciimeleta levele& szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdiblevelezést (chain letters, olyan Uzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildpgabb masoknak), vagy hasonlo lzeneteket,
fuggetlendl attél, hogy ezekben folyamodnak-e péniietve egyeb értékert, vagy sem valamint
fuggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagyn ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett ebzetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.
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4.6. A szolgéltatdo hélozatat és szervereit nemakathyan mas Internet szolgéaltatotol kuldott
levelekre val6 valaszok fogadasara hasznalni, nehglek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato galvhtasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldéltazolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasagy, Kbteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgélidatasyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddé félnek ki kell jeldlnie egy vagy tébb kapcsolatéarszemélyt (avagy “"contact”
személyt), akik felélsek minden szamitogépért, IP halézatért vagy athéddt, mely a
szolgaltatd &ltal nydjtott szolgéltatas révén kapidik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamatapéste-mail cimét ("contact” informacié) még
a hélozati kapcsolat kiépitésétel

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek ésitpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a galdtd Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti kdrokért a szédb fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattarto szemeélynek rendelkeznie kell a felely eszkozokkel, hozzaférési
lehetiséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a s@Aél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott ebforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatdsa osztotif@rasokra épul. Ezeknek azoé@rrasoknak a
tulzott (indokolatlan mérté) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akfr ebfizetd
részeél is, minden mas felhasznélé szamara negativ heédtsiat ki. A halozati éforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitiét és a jelen szabalyzat elveibe ltkdznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztédte megsziintetését eredményezhetik.

7. A hdlozathasznalati irAnyelvek médositasa

A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy lenjeszéveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szovegtala &re megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elértietesz.
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