Egyedi ebfizetéi szerzdés

Eléfizets és Szolgaltatd az alabbi adatok (1. Adatlap, 2. Sialtatasi lap) és nyilatkozatok alapjan, valaminta
Szolgéltat6 Altalanos Szerédési Feltételeiben foglalt tartalommal kétik meg aszolgéaltatasi szeréidést.
1.ADATLAP

a) Az ebfizeté személyes adatai:

El6fizeté neve

Lakohely, tart6zkodasi hely/Székhely

Eléfizetéi hozzaférési pont hel

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszdm

Természetes szemeélybrets tovabbi adatai

Eléfizets szlletési neve

Anyja szilletési neve

Sziletési hely, id

Korlatozottan cselekiképes természetes személy torvényes képjéselk adatdi

Torvényes képvisélneve

Lakohely, tart6zkodasi hely

Szamlazasi cil

Pénzforgalmi szamlasz&m

Sziiletési neve

Anyja sziletési neve

Sziletési hely, id

Nem természetes személyfedets tovabbi adatai

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam

Képviseb neve: | Adészam:

Kapcsolattartdsra alkalmas lebstgek

Telefonszan E-mail cin:

Mobiltelefonszam: Telefax:

b) Szolgaltat6 adatai:

Név: Ugyfélszolgalat/Hibabejeleéitelefonszama:
Tamasinet Kift. 0630/425-9281--0620/237-6710—0674/470-530
Székhely: Ugyfélszolgalat/Hibabejeletiinternetes elérhésége:
7090 Tamasi, Kossuth tér 12. tamasinet@tamasinet.hu

Postacim: Hibabejelent elérhetsége:

7090 Tamasi, Kossuth tér 12. 7090 Tamasi, Kossuth tér 12.

Cégjegyzékszam: Internetes honlap elérlésege:www.tamasinet.hu
17-09-005989

1 Nem természetes személynél minden esetben, term@szetaélynél csak banki Uton tokdizetésnél toltendl ki.
2 Korlatozottan cselekiképes difizets esetén toltertdki.

3 Természetes személynél csak banki Gton térigetésnél toltendl ki.

4 E-szamla igénylése esetén kotékaz kitdltend.



2. SZOLGALTATASI LAP

c) a szerddés targyat képes eléfizetdi szolgaltatas:

A szolgéltatas rovid leirasa: Internet hozzafée@4atas szolgaltatas

A dijcsomag megnevezése:

Kiépitend hozzaférési pontok szama: Végberendezések szdma
Hozzaférési pont kiépitésének Szolgéltato altal... év ...... hé ... nap
vallalt vég$ hatérideje:

Utalds az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyelghmatirozzak a
szolgéltatast jellentz az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas ésiégének
az ebfizeték és felhasznalok védelmével dsszefiidgvetelményeisl

sz6l6 korméanyrendeletben meghatarozott, vagy ay&ktato altal onként
vallalt szolgéltatdsmitségi kbvetelmények célértékeit: ASZF 4.1. pont

A szolgéltatas megkezdésének hatarideje ... év ... hiap.

Az eldfizetének nyujtott ebfizetéi szolgaltatdsra vagy szolgaltatasokra
vonatkoz6 alapvétdijszabas (dijcsomag)
(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszerestlil@itségtéritéseket |a
2. sz. melléklet tartalmazza)

=

A kapcsolédd egyéb dijak a szolgaltatas jellenfeltételétl eltérs
haszndlati méd (igy kiléndsen: a hatarozott tidsferddés lejaratéa
kévet hasznalat) dijai az ASZF-ben talalhatoak, azzagiyhe dijak az ~ ASZF 3. pont
egyedi ebfizetdi szerddés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi

elsfizetéi szerddésben tételesen fel lennének sorolva. r/

A dijfizetés maédi: Elsfizetési dijfizetés Utemezé:
Pénztari befizetés havi (targyh6 05-ig)
banki atutalas éves dire (2. honap végéig)

- belépési dij (egyszer | ...

- havidij (rendszeres): | ...

-egyéb: |

d) Az elifizetdi szerz6dés idstartama

Az eléfizetsi szerddés hatdlybalépése | ... BV ., hé .... nap

Az eldfizetdi szerddés idtartama hatarozatlan

e) Az altalanos szerédési feltételek elérhelisége

A Szolgéltat6 az A$ZF-et az ugyfélszolgalatan éarivetes oldalan teszi hozzaférhet.
A Szolgéltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagktenikus levélben térittésmentesen, illetve affizdts
kérésére nyomtatott formaban bocsatidisbtéi szamara rendelkezésre.

Az ASZF egyes fejezetei kulon-kildon nem elédket
Az ASZF egyes fejezetei kulon-kilon is eléfieta fejezetek elérhgsége:

f) Az Eléfizeté nyilatkozatai

| Az elsfizets adatkezeléssel kapcsolatos nyilatko:




Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdésnti adatallomanyon kivili és

Egyedi ebfizetsi szerddés szerinti adataimat a Szolgaltatd kezeli, valaraz altala keze
adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabdl mmtjphak atadhatja, és személyes ada
kezelése soran a hatalyos térvények és rendeledddmint az érvényes Altaldnos Szatési
Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési éatédelmi Szabalyzata szerint jar el.

Az elsfizetéi szerdidés megkdtésekor kifejezett és egyértetajékoztatast kaptam az Eht. 14
§ szerintiekél, kildndsen az adatkezelésélkradatatadasokrdl, a hirkdzlési szolgaltatok &
hozhat6 déntésedirés a jogorvoslati lehéségekél.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkozlési lgaitatasok igen
értékesitése, valamint kdzvetlen (zletszerzés halja tortérd nem
felhasznalasahoz hozzajarulok.

Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing w@lj@iajékoztatas, igen
kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a Grt. @ngk hatdlya ala nem
nem tartoz6 kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb,Grt. szerint
reklamnak nem mifsllb tdjékoztatas (sorsolds, tajékoztatpk,
kereskedelmi ajanlatok kildése, stb.) todténfelnasznalasahgz
hozzajarulok.

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljgtdjékoztatok| igen
kereskedelmi ajanlatok kuldése, kozvetlen Uzleigzerstb.) tortéh| npem
kiadasahoz hozzjérulok.

A szerddés hatélyba |épésesijgontjaban eifizetéi mingség egyéni
uzleti

=

Kis- és kozépvallalkozasként az egyérifizbtokre iranyad6 szabalyok igen
alkalmazasét igénylem, egyben kijelentem, hogy membsulok Uzletii nem
eléfizetonek, és gazdasagi tevékenységi koron kivil vespémybe az
elofizetsi szolgaltatast.

Az elsfizeté adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai médésitds visszavonasanak mod
esetei és hatarideje

Az Eléfizetd jogosult a szefidés megkotésekor vagy azt kdsen nyilatkozni arrél, hogy adatai kozvetl
Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piaths; valamint a gazdasagi reklamtevékenység ala
feltételeil és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. témy (a tovabbiakban: Grt.) 6. 8-anak hatalya ata
tartoz6 kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grerinti reklamnak nem miells tajékoztatas céljabg
felhasznalasra keriiljenek.

Az Elsfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodiosnodositani és a Szolgaltatd a modositas
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belill atviezet

Az eléfizetd egyeb nyilatkozatai

A jelen egyedi difizetsi szerfidés tartalmat megismertem, a benne foglaltakagatfom és
magamra valamint az érdekkdrémbe tartoz6 szemdéyela velem egy haztartdsb
lakdkra/ingatlanhasznélokra) nézve kotéksz tudomasul veszem.
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Tudomasul veszem, hogy adfitetési szerdgdésem elvalaszthatatlan részét képmindenkori
érvényes Altalanos Széidési Feltételek és annak mellékletei (kildndsen zalgdltato
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtedidith az Szolgaltatd Ugyfélszolgéala
irodajdban annak nyitva tartasi idejében, tovabBadagaltato internetes honlapjan.
Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen si@és megkdtését megeben a Szolgaltat
honlapjan, valamint Uigyfélszolgalatan ledstgem volt megismerni.
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Tudomésul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltéta Szolgaltatd az érvényes Altalan
Szerddési Feltételekben szabalyozott mddorzetes értesités mellett, egyoldalian

modosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szdlyddla az egyoldallu szédésmaodositasrg




sz6l6 tajékoztatbban megadott haténidoelll nem nyilatkozom, az a modositott feltéte

elfogadasanak mésiljon abban az esetben, ha a Szolgaltaté szamlagsvvagy a szolgaltatas

jellegéhez igazodé modon kozvetlen értesitésemmagy v elektronikus levélben
kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre tett elégitsitési kdtelezettségének.

Az elsfizetéi hozzaférési pontot magaban tulajdonos bérb
foglalé ingatlan hasznélati jogcime albérb hozzatartoz6

Az elsfizetsi hozzaférési pontot magaban foglald ingatlanigen
tulajdonosaként hozzajarulok visszavonhatatlanulelfsnérték nélkil nem
ahhoz, hogy az élizetéi szerddés szerint az ingatlanon a Szolgéltatg az

eléfizetsi hozzaférési pontot jelen szédés és az érvényes Altalanos

Szerddési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitsdikdzlési haldzatot
az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, vataazhatvezesse tovabbi
eléfizetok szaméra torténszolgaltatdsnyujtas érdekében.

Az ASZF rendelkezésre bocsatasat sambeskotéskor kérem nem

Az ASZF rendelkezésre bocsatasat siméskotéskor kérem igen
tartés adathordozén e-mailben nyomtatott formaban

g) Az elifizetéi szeraidés egyoldali mddositasa kapcsan afiétetét megilleté jogok

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 8.2.4. ponthagjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3. és 9.2phBtok
alapjan moédositja, és a médositas affiEdts szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,sdizefid a 9.2.5.

pont szerinti értesitédt szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkovetkezmdényelkil jogosult felmondani ag

elsfizetsi szerddést. Nem mondhatja fel az dikets az ebfizetsi szerdidést ilyen esetben azonban akkor,
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatasghatarozott istartam alatt igénybe veszi és azfigetdi
szerddést az ebll ereds kedvezmények figyelembevételével kototte meg, éddositas a kapott kedvezménye
nem érinti. Amennyiben a mdédositas a kapott kedveyei@t érinti, és az Efizeté felmondja az effizetoi
szerddést, a Szolgaltat6 azd@zet5tsl nem kovetelheti a szefdés felmondasat kovetdészakra es kedvezmén
Osszegét.

Amennyiben a Szolgaltaté a 9.2.6. ponton kiviili lesetmddositia az &fizetsi szerddést az Hifizetst a 9.2.3.
pont szerinti jogok illetik.

i) A szerzodés modositdsdnak legbb esetei, feltételei, utalva az Aaltalanos szédési

feltételekre

Az egyedi effizetéi szerddést a felek k6zés megegyezéssel barmikBZF 9.2.2. pont
jogosultak madositani.

Az egyedi ebfizetsi szerddésnek az Efizetd altal kezdeményezett és &SZF 9.3. pont
felek k6zds megegyezésével toddnodositasara kerulhet sor.

Az Elsfizets atirds cimén kérheti a Szolgaltatotél az egyedfizeltsi szersdés| ASZF 9.3.1. pont
modositasaként az @&izetsé személyének mddositasat, ha személyében Gelesz
oroklés vagy egyéb jogcimen torééjogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az elbfizetsi hozzaférési pont tulajdonos d@izets athelyezés cimén kérheti [sASZF 9.3.2. pont
Szolgéltatotol az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéitatd
foldrajzi szolgaltatasi teriletén belil, ha egyidieg az Eéfizetd személye nem valtozik,

Az egyedi effizetsi szerddésnek a Szolgaltaté altal kezdemenyezett s a
felek k6zds megegyezésével toddnddositasara kerilhet sor. ASZF 9.2.3. pont

A Szolgéltatd jogosult az ASZF-ben meghatarozotiakrint egyoldald ASZF  9.2.4.
szerddésmodositadsra, amennyiben a hatalybalépést ézégel legaldbh 9.2.7. pont
30 nappal az Bfizetst a tdérvényben és ASZF-ben foglaltak szefint

értesiti, az Effizetét megillet felmondas feltételedt sz616 tajékoztatassa
egyutt.

A Szolgéltaté az éfizetsi szeridést az ASZF-re és az egyedifidetsi szersdésre is
kiterjedben az alabbi esetekben jogosult egyoldalian m@duosit

a) az egyedi éfizetsi szerdidésben vagy Aaltalanos szédési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — anfmmjogszabaly vagy elektronikd
hirkdzlésre vonatkozéd szabdly masként nem rendelkezika moédositds nem
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eredményezheti a szédes feltételeinek lényeges mddositasat,
b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indakolj

c) a korulményekben bekovetkezett, a s#dés megkotésekor &k nem lathatd
Iényeges valtozas indokolja,
d) a niisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asakodsszetételében bekdvetkeze
valtozas indokolja.

—

t

Az Elsfizetd jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint etptall ASZF 9.3. pont
szerddésmodositisra.

Az Elsfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igészerint, de dijmentesenASZF 9.3.3.pon
évente egy alkalommal médosithatja.

Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkelonap el§ napjatél megvaltoztathatip ASZF 9.3.4.1.pont
elsfizetsi mindségét (egyéni, Uizleti), feltéve, hogy bejelentéséiak kért hatalyba |épése
eldtt legalabb 15 nappal megtette.

Az Elsfizetd igénye esetén valamely kovetkelzénap el§ napjatél megvaltoztathatja |aASZF 9.3.4.2.pont
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annatt kétalyba lépése @&t legalabb 45
nappal megtette.

j) Az eléfizetéi szerzidés megstinésének legibb esetei, feltételei, utalva az A&ltalanos
szerAdési feltételekre

A hatérozatlan idéjelsfizetsi szerdsdés megsmik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Elsfizets felmondésa esetén 8 napos felmondésiet
- az Ebfizets felmondasa esetén az SEretd Aaltal megjélt hatarnapra torté
felmondéassal az ASZF 12.1.2. pont szerint

- Szolgéltat6 felmondasa esetén 60 napos felmoidias|,
b) valamelyik fél altali, a masik fél szédessze§ magatartasa miatti rendkivdl
felmondéssal
- a Szolgaltato altal az &izeté szerddésszegése cimén tordérendkivili felmondas 15
nap hatarivel (Ha az Hifizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
hal6zatdnak rendeltetésszemiikddését és az &fizetd ezt a szerwlésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmezte€rtesitésl szamitott 3 napon belul sem szinteti
meg; ha az Bfizet a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen sem tesz
lehetivé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vedgotgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasdhoz szilkséges helysiénsrzéseket elvégezze; ha aASZF 9.1.9., 9.1.12.1),
Elsfizets a szolgéaltatast torvénybe Utkomodon vagy célokra haszndlja.), 9.1.12.2,,9.1.12.3,,
- a Szolgaltaté altali és az dfkzet dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napo9.1.13., 11.1.1.-11.7.
felmondasi idvel (Amennyiben az Bfizets az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre pont
figyelmeztet elss értesités elkildését legaldbb 15 nappal kKbvetisodik értesités
megtorténtét kdvéen sem egyenlitette ki és a dijtartozas meghaladfldizets havi
elsfizetési dijanak megfelélosszeget, illetve havi@izetési dij hianyaban vagy 10.000Q,
Ft-nal magasabb havidizetési dij esetén a 10.000,- Ft-ot, tovabba h&léfizets a
dijtartozas 6sszegs#segét nem vitatja a jogszabalyban meghatarozott mdline a
nem vitatott dijakat nem fizeti meg folyamatosan.),

- a Szolgaltat6 altal masik szolgaltatd kérelméreayb) pont szerinti korilmén
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondag a
Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli éthéa esetén,
- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondag a
Szolgaltatd altal az igénybe vett szolgaltatasoreakiosztdsanak az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe utkéanddositasa esetén,

c) a Szolgaltaté jogutéd nélkili megs#ése esetén,

d) a természetes személystetets haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult orokagy
az atirast nem igényli, vagy a Szolgaltat6 az sir@nti kérelmet a 9.3.1. pont szer|nt
elutasitja,

e) a nem természetes személjfizets jogutod nélkili megdmése esetén,
f) az egyedi difizetdi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiumisorokat, értéknovelt és kiegészgzolgaltatasokat is
kilon-kulén vagy Osszességikben) Szolgaltatd altélileges megsziintetése esetén,
melyrsl a Szolgaltatd6 a megézés idpontjat megeizs legaldbb 60 nappal korabban
értesiti az Hifizetot,
g) a Szolgédltat6 szolgaltatasi jogosultsaga tedigésze vagy meghatarozott foldrajzi
teriletre vonatkoz6 megszésével,




h) a felek k6z6s megegyezésével,

i) ha a szolgaltatas nyljtdsanak megkezdése az A3&fnti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges delek nem allapodnak meg
szolgaltatds nyljtaisa megkezdésének 90 napon belgfiontjaban, az éfizetsi
szerddés a megkotégitszamitott 90. napon medsrk

QD

A hatarozott iddj eldfizetsi szerddés megsimik

a) a hatarozott itl leteltével, amennyiben a felek az egyedifiebtsi szerfidésben
eltében nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili medgsese esetén,

c) a természetes személystEetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult orokagy
az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizkts jogutdd nélkiili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetsi szerddésben megjeldlt szolgdltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiumiisorokat, értéknovelt és kiegéézizolgaltatasokat is
kulon-kulon vagy oOsszességikben) Szolgéltaté aitélileges megszintetése esetén,
melyr§l a Szolgaltaté a megézés idpontjat megeiz legalabb 60 nappal korabban
értesiti az Hifizetot, ASZF 9.1.10.- 9.1.13.
f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaliagagletekre vonatkoz6 szolgaltatgsi pont
jogosultsaganak megszésével,

g) a felek kdz6s megegyezésével,
h) a Szolgaltaté altali és azdfikets szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,
- a Szolgaltaté altal az &izets szerddésszegése cimén tordérendkivili felmondas 15
nap hataridvel,

- a Szolgaltaté altali és azdfikzets dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos
felmondasi idvel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltat6é kérelméra)az) pont szerinti kérilmény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas esegén.
- az Ebfizet§ altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkiviili felmondéas a
Szolgéltaténal bejelentett hiba 30 napon tuli éthéa esetén,

- az Ebfizetd altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkiviili felmondéas a
Szolgéltat6 altal az igénybe vett szolgaltatdsoeeakiosztasanak az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe itkéanodositasa esetén

j) az Ebfizet6 vagy a Szolgaltat6 altali rendes felmondas esetén

- Eléfizets felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- Szolgéltat6 felmondasa esetén 60 napos felmoidias|,

- az Ebfizet6 felmondasa esetén az dEreté altal megjelolt hatarnapra torig
felmondéassal az ASZF 11.1.2. pont szerint,

k) ha a szolgéltatas nydjtasanak megkezdése az AS&inti idbpontban az Bfizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges delek nem éallapodnak meg
szolgaltatds nyljtasa megkezdésének 90 napon belgfiontjaban, az éfizetsi
szerddés a megkotégitszamitott 90. napon megdsuk.

QD

k) Az eléfizeté tdjékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen piusi eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az altalanos szdfdési feltételek azon rendelkezéseinek megjeldlése,
melyek ezen eljdrasokkal és az eljaré szervekkel gasolatos tdjékoztatast tartalmazzak
Jogvita esetén igénybe vetieljarasok a jogvita jellegétfliggéen: ASZF 6.6.pont
- Békéltet Testulet

- hirkdzlési-, fogyasztovédelmi-, versenyhatoddigigazgatasi eljaras
- Média- és Hirkozlési Biztosdti eljaras

- illetékes jegyé eldtti eljaras

- polgari peres eljaras

1) Az elofizetd tdjékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolg@itas egyetemes szolgaltatas-e
| A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas. |

m) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazak a szolgaltatoi szerédésszegés
jogkdvetkezményeit, az difizetét megilleté jogokat



a szolgéaltatds mirségére vonatkozo rendelkezések megszegése ASZF 6.3.pont

a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkoz6 rendalgkmegszegése ASZF 5.1.pont
a dijvisszatérités rendje ASZF 7.1.7.pont
az ebfizetst megillets kothér mértékét ASZF 7.5.pont

n) Utalas arra, hogy az altaldnos szefitési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szewés
szineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasarfakételeit

A szolgéltatas sziinetelés feltételei ASZF 5.1.pont

A szolgéltatas korlatozas feltételei ASZF 5.2.pont

0) A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszbgjelentésének lehetséges modjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibdejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgéltatasokiztositasara vonatkozé informacidkat

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszokeleht§sének ASZF 6.1.1.pont
lehetséges madjai:

- hibabejelert szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagfotedn,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldétt levélben, vagy &lekikus levélben, vag
egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézé&djiéten ASZF 6.1.,6.2.pon

A Szolgaltatd karbantartasi szolgaltatast nem bigta hirkdzlési halézatASZF 5.1.2.pont
karbantartasat végzi

p) Az Eléfizeté és a Szolgaltaté megallapodasa az ASZBHval6 eltérésisl:

- az ASZF ... pontjétol eltéen ...
- az ASZF ... pontjatdl eltéen .....

q) Az Eléfizeté és a Szolgaltatd megéllapodasa egyéb feltételekben

Kijelentem, hogy a jelen széidésben kozolt adatok a valésagnak megfelelnek,esgyicdomasul
veszem azt, hogy amennyiben a rendelkezésre altblgdinformaciok alapjan valosfisithed,
hogy a szermés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevételebéélid Szolgaltatot Iényeges
kortlmény - igy kuléndsen a személyes adatok - tkmzdsdban megtévesztettem, a Szolgéltatd
jogosult a szolgéltatast korlatozni, vagy adfiektéi szerddést felmondassal megsziintetni,
amelynek tartaméra jogosult a szolgéltatast fekisgeni.

Alulirott Eléfizeté alairasommal elismerem, hogy atvettem az alabhimentumokat:

- az egyedi elfizéi szerddés

- 1. sz. melléklet: A dijcsomagba a sgeteskotéskor tartoz6 médiaszolgaltatasok és kiegészi
médiaszolgaltatdsok megjeldlését tartalmazé irat

- 2. sz. melléklet: A szebrléskotéskor hatalyos, azdfirets lakcime, tartdzkodasi helye szerint
ésszelf, ASZF szerinti Ugyfélszolgalatai cimét, telefonszé és nyitvatartasi idejét tartalmazo
tajékoztatas.

Szolgaltaté Bfizets



