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1.5.2.
c.)az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.)

0)_AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon
kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési 4gazatban a személyes adatok kezelésérl,
feldolgozasarol és a magéanélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv’™)
q) a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl sz616
1995. évi CXIX. torvény,

r) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.

torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz616
2005. évi CXXXIIL. torvény

10.2.2. A Szolgaltaté az éaltala nyilvantartott adatokat csak az 5. sz. melléklet szerinti
iddtartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltaté az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatdst
csak az 5. sz. melléklet szerint teljesithet.



5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara vonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjin a Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok a kdvetkezdk:

1.1.1. A Szolgaltaté altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra irdnyul6 szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak meghatdrozdsa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése
céljabol kezelt, a felhaszndld, illetve eldfizetd azonositisdhoz sziikséges és elégséges
személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elofizetd szamldzasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szerz0dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetdi szerzddés targyat képezod eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd 4altal kért szolgaltatdsok, az
eldfizetdi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabds (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés mddja,

be) telefonszolgaltatds esetén az Elo6fizetd hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatirozasa és mértéke,

c) az eldfizetdi szerzddés hatdlybalépése, idotartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideju
eldfizetdi szerz0dés esetén a hatdrozott idotartam lejaratdnak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatdrozdsahoz és a szamldzashoz sziikséges,
tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgéltaté az Elofizeték és a Felhasznalok
részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések
figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok:, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elofizetd szamldzasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szerz0dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozé eléfizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa ac) pont szerinti
adatai,



ae) a nem egyéni Eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja

c) az el6fizetd cime €s az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatds tipusa, kezdd id6pontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok

f) tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetoi szerzodés felmonddasanak eseményei,

g) az elofizetdi szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa 4ltal letiltott - elofizetdi végberendezések haszndlatéra, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgéltato elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjidn a Szolgdltat6 altali szolgaltatds nyujtdsa érdekében
a Szolgaltat6 altal a szolgdltatds nyujtasdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgéltatds, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznél6i
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivészdma vagy egyéb, az Elofizeto,
felhaszndl6 egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzodésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal egyéb mdédon az El6fizetohoz, Felhaszndléhoz rendelt
- allandé muszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgdltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az elofizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy eldfizetoi
hozzaférési pont l1étesitési cime és tipusa,

¢) helyhez kotott telefonszolgéltatds, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacioban részt
vevO Elofizetok, Felhaszndlok hivoszdmai, egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznéléi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatds tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 és zar6 idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgéltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdéi vagy felhaszndl6i
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinécidja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a c) pont
szerinti adatok,

ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatds
Eldfizetd vagy Felhaszndlo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az
igénybevételnél hasznélt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivészam,

ezek kombinécidja sordn az eldfizetdk, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatdrold eljards
eredményének és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakovethetOsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mds azonositot,



c¢) a hibajelenség leirésat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okédnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak moédjat €és idOpontjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiillondsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések
modjat és idopontjat,

1) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgdltaté 4dltal a panaszbejelentések kivizsgédldsa
céljabol kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovdbba a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (kiillondsen: értesitési cim , telefonszdm vagy mas
elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgiltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, Elofizetd
azonosito szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, idOpontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgaldsdnak eredményét tartalmazé dokumentum masolata.

Széban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges
— az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzOkonyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltaté a
telefonos ligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltat6 és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikécidt rogziti és az Elofizetd
azonositdsdhoz és a kommunikacidé sordn elhangzottak kivizsgédldsahoz sziikséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, iigyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsdgi szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsdnak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatds
érdekében - meglrzi az elektronikus hirkozlési szolgdltatds Eldfizetd, illetve Felhasznéld
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az Elofizetd egyedi
eldfizetOi szerzodésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombinécidja esetén az eldfizetdi, felhasznéléi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivészdma vagy egyéb, az Elofizeto,
felhaszndl6 egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzodésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal egyéb mdédon az Eléfizetdhoz, Felhaszndléhoz rendelt
- allandé muszaki-technikai azonositok,

¢) helyhez kotott telefonszolgadltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az elofizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy eldfizetoi
hozzaférési pont l1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacioban részt



vevO Elofizetok, Felhaszndlok hivészdmai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznéléi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatds tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitds és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdéi vagy felhaszndl6i
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatss, illetve ezek kombinécidja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikéiciéra vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatds
Eldfizetd vagy Felhaszndlo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az
igénybevételnél hasznélt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivészam,

ezek kombinécidja sordn az eldfizetdk, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltaté altali szolgdltatds nyujtasa és az eldfizetdi szerz0dés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizetd azonositdsahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje éltal az Eldfizetdre vonatkozéan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szdma,

¢) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje dltal bemutatott azonosité okmadny tipusa és szdma,

d) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

e) az Elofizet6td] eltérd Szamlafizetd dltal bemutatott azonosité okmdny tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni Eldfizeto dllampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany masolata,

1) a nem egyéni Eldfizetd képviseldjének aldirdsi cimpéldanya vagy aldirds mint4ja,

j) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének aldirdsi cimpéldanya vagy aldirds
mintdja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségei (kiillonosen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgdltat6 4altal a szolgiltatds nyujtdsa €és az elofizetdi szerzddés teljesitése
érdekében a Szolgaltaté altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgéltatds esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglal6 ingatlan
tulajdonosdnak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén
neve, nyilvantartasi szdma, szé€khelye)

b) udjabb szolgéltatds Eldfizetd 4ltali igénylése vagy személyes adatokra vonatkoz6
adatigénylés esetén az Eldfizetd dltal a Szolgaltatondl regisztralt biztonsagi kod vagy jelszd,
regisztralt azonosito,

c) Elofizetd 4ltal megrendelt szolgdltatdis paramétereinek  bedllitdsa, adatok
mentése/visszadllitdsa céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint
specidlis azonosit adatai (kiilondsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltaté altal az eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldézden az érintett kérésére
torténo 1€pések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:
a) személyes adatok:



aa) az Igénylo neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényld szamldzasi cime, sziikség esetén szdmlaszdma,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
anyja sziiletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzOdésben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont
szerinti adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igénylod cégjegyzékszama vagy mds nyilvintartdsi szdma,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgdltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti uUton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szdmlaszama,

e) az elofizetdi szerzddés hatdlybalépése, idOtartama,

f) Igénylo elofizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogérol,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiilo Igényld esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamldzas esetén az Igényld e-mail cime

j) a szolgéltatds nyudjtdsanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltaté az automatizédlt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az
Eléfizetd 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltat6 az El6fizet6 hozzdjaruldsa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltat6 elofizetdi listdban tartja nyilvan az Eldfizetd azonositdsdahoz és az éltala
igénybe vett szolgdltatdshoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté A4ltali
adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabdly lehetové teszi. A Szolgaltat6 az eldfizetdi
névjegyzékben és a cimtirban levd adatokat arra haszndlhatja, hogy szolgéltatasként
tdjékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgéltatds nyujtdsa keretében nem lehet tobb
adatot k6zoIni, mint amennyi az el6fizetdi névjegyzékben €s cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgéltatisdhoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgéltat6 kozvetlen iizletszerzési célbdl kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltaté 4ltal nyujtott, az Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informdciok (kiilondsen: miisorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgéltatdsok, vasdrlast Osztonzod
kedvezményes illetve hiliség-akcidk, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az Elofizetd
folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgéltaté kezeli az Eldfizetok szamara nyitva all6 helyiségben (kiilonosen:
tigyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsdgi kamerdk felvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nélkiill rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus
megfigyelorendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetdvé tevd formdja az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsdg védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhatd, ha a fenndll6 koriilmények valdsziniisitik,
hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
megeldzése, azok bizonyitdsa mds modszerrel nem érhetd el, tovdbbd e technikai eszk6zok
alkalmazdsa elengedhetetleniil sziikséges mértékli, €s az informdacids Onrendelkezési jog



ardnytalan korldtozdsdval nem jar. A Szolgiltaté helyben tdjékoztatja az Erintettet az
elektronikus megfigyelérendszer mukodésérdl €s felhivja a figyelmiiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyel6rendszer altali személyes adat rogzitéséhez
rautal6 magatartdssal jarul hozzd (kiilonosen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartézkodik).
1.5.4. A Szolgaltaté kozvélemény- €s piackutatdsi célbol kezeli az Elofizetd 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltaté jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az
arra vonatkozo6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartdst
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjén, az 1. sz. fiiggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és médja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgéltat6 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének iddpontjatdl az elofizetdi szerzddésbdl az adattal
Osszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve,
ha més torvény az adatkezelésre eltérd hatdridot ir eld. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a
Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.3. pont szerinti adatait a Szolgéltaté az eldfizetéi szerz6dés megkotését
kovetden az Elofizetok adataira vonatkozé szabdlyok szerint kezeli, az elofizetdi szerzodés
megkotésének végleges elmaraddsa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont
szerinti adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatédrol6 eljards eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idépontjatdl visszakovetheté mddon,
az adatkezelési szabdlyok betartasaval 1 évig keriilnek tdrolasra, a hangfelvételek pedig - az
Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgdltaté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
tigyfélszolgalatira érkezo eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd
és az Elo6fizetd kozotti telefonos kommunikdaciot kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint
a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd6 modon legaldbb egy évig meg kell
driznie, a panaszokat rogzit6 hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2
évig kertilnek meg0Orzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjin a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az Eléfizet6i Szerzédés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az elOfizet61 panaszokrdl késziilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig
keriilnek taroldsra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek
pedig 5 évig keriilnek megorzésre.



2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamldk), melyeken az Eldfizetd
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdmasztisdra szolgdlé adatok a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétol
szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIIL torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgdltatd a megfigyelés céljanak megvaldsuldsahoz feltétleniil
sziikséges ideig, de felhasznélds hidnyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozz4djarulés
visszavonasaig, legfeljebb az eldfizetdi szerzodés megsziinéséig kezeli (az Eldfizeto eltérd
nyilatkozata hidnydban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak médja

2.2.1. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomdsszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgdltaténdl valamely 1. pontban nem emlitett célbdl
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2.. A Szolgéltaté koteles az EldfizetOkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzéaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitégépes adatdllomanyokrdl legalabb egy példany biztonsdgi mésolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvéantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrazdsi jogszabdlyok és belsd
eldirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbenso, az irattdrazdsra nem keriild, vagy az irattdrazasi id0 utdn selejtezésre
keriild nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szdmitégépes adathordozén levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listdkat el
kell égetni vagy mds moddon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan 4tadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolydsolds, engedély nélkiili szolgéltatds végzése, a nettd short poziciéra vonatkoz6
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztdsa, a short iigyletkotési korlatozasok
tigyében, illetve véllalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartdsdnak ellendrzése érdekében
inditott eljards keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak az aldbbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Elo6fizet6 lakohelye,

c) az Elo6fizetd tartézkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az elofizetdi dllomds szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Elofizetot hivo €s az altala hivott elofizetoi szamok,



e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds ddtuma és kezd6 idopontja.

3.2. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarél szol6 1996. évi LVIL. torvény 11. §-dban vagy
21. §-aban, illetve az Eurépai Unié milkodésérdl szolo szerzddés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl sz6l6 2008. évi XLVIL torvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytat6 Gazdasagi Versenyhivatalnak az aldbbi
adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Elo6fizet6 lakohelye,

c) az Elo6fizetd tartézkodasi helyére vonatkozé informacio,

¢) az elofizetdi dllomds szama vagy egyéb azonositoja,

d) az Elofizetot hivo €s az altala hivott elofizetoi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds dituma és kezd6 id6pontja.

3.3. A Szolgéltat6 az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan dtadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgédltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznaldsdnak {ildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésdgoknak, az tigyésznek, valamint a birésdgnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak

d) ha az érintett elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzdjaruldsat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossdgu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elhdritisa vagy megel0zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjdn a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrol sz616 torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak.

3.4. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozé hatésag, ligyészség, bir6sdg, valamint nemzetbiztonsigi szolgdlat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles dtadni
vagy hozzaférhetové tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal
rendelkezésre all6 adatokat.

3.5. A Szolgéltat6 az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabdlysértési hat6sdg kérelmére a segélyhivé szdmok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele
szabdlysértés elkovetdjének azonositdsa céljabol koteles &dtadni a segélyhivészamra
kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozédsdban

a) az eldfizetd csaladi nevére és uténevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi
és uténevére, lakcimére €s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és uténevére

vonatkoz6 adatokat.



3.6. A Szolgdltatd6 az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgélati iigyintézd
élohangos bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség
ellendrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatésag felhivdsara koteles kozolni a hivas kezdo
idopontjara és idotartamdra vonatkozd, éaltala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a
Szolgéaltat6 halézatabdl a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgdltaté az Eht. 159/A. § alapjén - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag, iigyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsdgi szolgdlat torvényben
meghatdrozott feladatai ellatdsdanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatds
utjan — adatot szolgdltat az elektronikus hirkozlési szolgaltatds Elofizeto, illetve Felhasznéld
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az Elofizetd egyedi
eldfizetOi szerzodésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombinécidja esetén az eldfizetdi, felhasznél6i
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivészdma vagy egyéb, az Elofizeto,
felhaszndld egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzodésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal egyéb mdédon az Eléfizetdhoz, Felhaszndlohoz rendelt
- alland6é muszaki-technikai azonositok,

c¢) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az elofizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy eldfizetoi
hozzaférési pont l1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatds, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacioban részt
vevO Elofizetok, Felhaszndlok hivoszdmai, egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznéléi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatds tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 és zar6 idépontja,

e) helyhez Kkotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitds és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdéi vagy felhaszndl6i
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatss, illetve ezek kombinécidja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikéacidra vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatds
Eldfizetd vagy Felhaszndl6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az
igénybevételnél haszndlt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivészam,

ezek kombinécidja sordn az eldfizetdk, felhaszndlok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgdltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, dtadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjdn a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.



3.9. A Szolgdltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizésa alapjin a panasz iigyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, dtadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizdsa alapjan a marketing akciét illetéleg a marketing jellegi tigyfél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — harmadik fél szamara
a harmadik fél 4ltal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal
kapcsolatos aktuélis marketing informécidknak az Eléfizetd részére torténd kiildése céljabal.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgéltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezelo nevében mds végzi, az adatkezelo
kizdrolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garancidkat
nydjtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valo megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztosito, megfelelo technikai és szervezési intézkedések végrehajtdasdra.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezelo eldzetesen irdsban tett eseti vagy dltaldnos
felhatalmazdsa nélkiil tovdbbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az dltaldnos irdsbeli
felhatalmazds esetén az adatfeldolgozo tdjékoztatia az adatkezelot minden olyan tervezett
vdltozdsrol, amely tovdbbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehetoséget az adatkezelonek arra, hogy ezekkel a vdltoztatdsokkal szemben kifogdst
emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo dltal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagdllami jog alapjdn
létrejott olyan - az adatkezelés tdrgydt, idotartamat, jellegét és céljdt, a személyes adatok
tipusdat, az érintettek kategoridit, valamint az adatkezelo kotelezettségeit és jogait
meghatdrozo a-szerzodésnek vagy mds jogi aktusnak kell szabdlyoznia, amely koti az
adatfeldolgozot az adatkezelovel szemben. A szerzodés vagy mds jogi aktus kiilonosen eldirja,
hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizdrolag az adatkezeld irdsbeli utasitdsai alapjdn kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetkozi szervezet szdmdra valo
tovdbbitdsdt is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unios
vagy tagdllami jog irja elo; ebben az esetben errol a jogi eloirdsrol az adatfeldolgozo az
adatkezelot az adatkezelést megelozoen értesiti, kivéve, ha az adatkezelo értesitését az adott
jogszabdly fontos kozérdekbol tiltja,

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartdsi
kotelezettséget vdllalnak vagy jogszabdlyon alapulo megfelelo titoktartdsi kotelezettség alatt
dllnak;

c) meghozza a 32. cikkben eloirt intézkedéseket;



d) tiszteletben tartja a tovdbbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelo technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezelot abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett Ill. fejezetben foglalt jogainak gyakorldsdhoz kapcsolodo kérelmek
megvdlaszoldsa tekintetében;

f) segiti az adatkezelot a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére dllo informdciokat;

g) az adatkezelési szolgdltatds nyujtdsdnak befejezését kovetéen az adatkezelé dontése
alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévo
mdsolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagdllami jog az személyes adatok tdaroldsdt irja elo;
h) az adatkezelo rendelkezésére bocsdt minden olyan informdciot, amely az e cikkben
meghatdrozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsdahoz sziikséges, tovdbbd amely lehetové
teszi és elosegiti az adatkezeld dltal vagy az dltala megbizott mds ellenor dltal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgdlatokat is.

Az elso albekezdés h) pontjdval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tdjékoztatja az
adatkezelot, ha gy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagdllami
vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezelo nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovdabbi adatfeldolgozo szolgdltatdsait is igénybe veszi, unids vagy
tagdllami jog alapjdn létrejott szerzodés vagy mds jogi aktus 1ttjan erre a tovdbbi
adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek
az adatkezel6 és az adatfeldolgozo kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzodésben
vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiilondsen itigy, hogy a tovdabbi adatfeldolgozonak
megfelelo garancidkat kell nyijtania a megfelelo technikai és szervezési intézkedések
végrehajtdsdra, és ezdltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet
kovetelményeinek. Ha a tovdabbi adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az
ot megbizo adatfeldolgozo teljes felelosséggel tartozik az adatkezelo felé a tovdbbi
adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzodést vagy mds jogi aktust irdsba kell foglalni,
ideértve az elektronikus formdtumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga
hatdrozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor ot az adott adatkezelés tekintetében
adatkezelonek kell tekinteni.”

A Szolgaltaté csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirdsainak.
A Szolgaltaté és az Adatfeldolgozé kozti adatfeldolgozasi megdllapodas az adatfeldolgozé
igénybevételére vonatkozd szerzddéssel egyidejiileg és irdsban keriil megkotésre. Az
adatvédelmi tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozdval torténd szerz6dés megkotését a
GDPR-nak valé megfelelés szempontjabdl. és A Szolgdltaté iratmintat alkalmaz az
adatfeldolgozasi megéllapodasra vonatkozodan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai



a) az érintett hozzdjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz0dés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd 1€pések megtételéhez
szitkséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelore vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 31.cikk (1) c): 1.1.1., 1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.
d) az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -
f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsobbséget €lveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetO jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomdsdra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezetts€ég a Szolgdltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel
tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utdn is terheli.

5.3. A Szolgaltat6 tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra dtldthato
modon kell végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljdrds és dtldthatosdg”);

b) gytijtése csak meghatdrozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal ossze nem egyeztetheto modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleloen nem minosiil az eredeti céllal dssze nem egyeztet-hetonek a kozérdekii
archivdlds céljabol, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol
torténo tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevdansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korldatozodniuk (,,adattakarékossdg”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerti intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossdag”);

e) tdaroldsanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténo tdroldsdra csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen
kozérdekii archivdlds céljabol, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy



statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsdgainak védelme érdekében eloirt megfelelo technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsdra is figyelemmel (,, korldtozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelo technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelelo
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg” ).

(2) Az adatkezelo felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovdabbd képesnek kell
lennie e megfelelés igazoldsdra (,,elszdmoltathatosag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozés

6.1. Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikaciohoz fiiz6d o jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezelo megfelelo intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatdst tomor,
dtlathato, értheté és konnyen hozzdférheté formdban, vildgosan és kozérthetoen
megfogalmazva nyijtsa, kiilonosen a gyermekeknek cimzett bdarmely informdcio esetében. Az
informdciokat irasban vagy mds modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatds is adhato, feltéve, hogy mds modon
igazoltdk az érintett személyazonossdgdt.

(2) Az adatkezelo elosegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorldsdt.”

A Szolgaltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezo tartalmi elemek szerinti iratmintdkat
rendszeresit, mely T4jékoztatasok jogszabdlyoknak megfeleld idopontjat kiilon jegyzék
tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi idépontban kell k6zolni:

- ha a személyes adatot az Erintetté] szerezték meg, a megszerzés idépontjdban,

- ha a személyes adatot nem az Erintetté] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétél
szamitott észszerl hataridon, de legkésobb egy hénapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valdé kapcsolattartds céljara hasznaljak, legaldbb az
érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan més cimzettel is kozlik az adatokat, legkésObb a személyes adatok elsd
alkalommal val6 kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tdjékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrdl és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorldsira vonatkozo intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezelo az érintett
15-22. cikk szerinti jogai gyakorldsdra irdnyulo kérelmének a teljesitését nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem dll médjdaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyomdn hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem



osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hatdrido meghosszabbitdsdrol az adatkezelo a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tdjékoztatia az érintettet. Ha az érintett
elektronikus titon nytijtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehetoség szerint elektronikus iiton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsdanak okairol, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyijthat be
valamely feliigyeleti hatosdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogadval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informdciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatdst és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kiilonosen ismétlodo jellege miatt - tiilzo, az adatkezelo, figyelemmel a kért informdcio
vagy tdjékoztatds nyujtasdaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaro adminisztrativ
koltségekre:

a) észszeri osszegii dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténo intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzé jellegének bizonyitasa az adatkezelot
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyiijto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
személyazonossdgdnak megerositéséhez sziikséges informdciok nyujtdsdt kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyijtando informdciokat szabvdnyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol
ldathato, konnyen értheté és jol olvashaté formdban kapjon dltaldnos tdjékoztatdst. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,,(Azonositdst nem igénylo adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbol az adatkezelo a személyes adatokat kezeli, nem vagy mdr
nem teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezelo dltali azonositdsdt, az adatkezel6 nem
koteles kiegészito informdciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy
pusztdn azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy
nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errol lehetoség szerint 6t megfelelo
modon tdjékoztatja. Ilyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett
abbol a célbol, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdsdt lehetové tevo
kiegészito informdciokat nyujt.”

A Szolgéltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorldsdra irdnyulé
kérelmének dokumentélt (iktatott) benyujtisat kovetden megvizsgédlja az adatkezelési
tevékenységet végzd munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgéltat6 jogi képviseldje bevondsdval annak érdekében, hogy megéllapitsa:

- a kérelmet azonosithat6 Erintett illetve arra jogosult személy nyijtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorldsdra vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgélatiat kovetden a Szolgaltaté adatkezelési tevékenységet végz0 munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviselével, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést
ad a kérelmet benyujté szaméra:

- Szolgdltato altali intézkedés megtétele,



- Szolgéltat6 altali intézkedés elmaraddsa (beleértve a visszajelzési hatarido
meghosszabbitdsat is) €s ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tdjékoztatds (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefiiggd kiegészitd informécid, azonositds sordn a Szolgéltaté altali ezen
adatok kezelésére vonatkozé tdjékoztatas.

A Szolgdltatd6 a visszajelzések (vdlaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld
kibocsatédsa céljabdl iratmintdkat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelotol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezo informdciokhoz
hozzdférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridiy

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjdk, ideértve kiilonosen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett idotartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idotartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelotol a rd vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyiijtdsdnak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettol gyijtotték, a forrdsukra vonatkozo minden elérheto
informdcio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra
vonatkozo értheto informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az
érintettre nézve milyen vdrhaté kovetkezményekkel jdr.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténo
tovdbbitdsdra keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelelo garancidkrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés tdrgydt képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett
rendelkezésére bocsdtja. Az érintett dltal kért tovdbbi mdsolatokért az adatkezelo az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus iton nyijtotta be a kérelmet, az informdciokat széles korben haszndlt
elektronikus formdtumban kell rendelkezésre bocsdtani, kivéve, ha az érintett mdsként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, mdsolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hdtranyosan
mdsok jogait és szabadsdgait.”

6.3. A helyesbitéshez valg jog

GDPR 16. cikk , Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészito nyilatkozat ttjdn torténo - kiegészitését.”



GDPR 19 cikk ,, Az adatkezelo minden olyan cimzettet tdjékoztat a 16. cikk ... szerinti
valamennyi helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erofeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezelo tdjékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog™)

GDPR 17. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a rd vonatkozo személyes adatokat, az adatkezelo pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az
alabbi indokok valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gyiijtotték vagy
mds modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo hozzdjdruldsdt, és az adatkezelésnek nincs
mads jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsobbséget élvezo jogszeri ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjdn tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagdllami jogban eloirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcios
tarsadalommal osszefiiggo szolgdltatdsok kindldsdval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezelo nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt torolni koteles, az elérheto technologia és a megvalositds koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerien elvdrhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezelo adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgo személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak,
illetve mdsodpélddanydnak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozoddshoz valo jog gyakorldsa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eloiro, az adatkezeldre alkalmazando uniés vagy tagdllami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelore ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdasa céljdabol;

c)a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjdnak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleloen
a népegészségiigy teriiletét érinto kozérdek alapjdn;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével osszhangban a kozérdekii archivdlds céljdbol, tudomdnyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valosziniisithetoen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: , Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a ..., a 17. cikk (1)
bekezdése .... szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erofeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezelo tdjékoztatja e cimzettekrol.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltaté indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
rd vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre



vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a c€lbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy
mas méodon kezelték;

b) az érintett visszavonja altaldnos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozdsaban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulésat, és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

c¢) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
vagy az érintett tiltakozik kozvetlen {iizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytlijtésére a kozvetleniill gyermekeknek kindlt, informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatasok kindlasdval kapcsolatosan kertiilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhaté és a Szolgdltatd a tordlni kért adatokat jogszeriien
tovébbra is kezelheti az aldbbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tdjékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelOre alkalmazand6 unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) az adatkezelés megel6z0 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a
munkavallal6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitasa,
egészségligyl vagy szocidlis ellitds vagy kezelés nyujtésa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis
rendszerek és szolgadltatdsok irdnyitdsa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan
vagy egészségiigyl szakemberrel kotott szerzOdés értelmében, a szakember titoktartdsi
kotelezettségére, mint garancidra figyelemmel, valamint népegészségiigy teriiletét érintd
kozérdek alapjan;

d) a kozérdekii archivalads céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben torlési jog valdszinlisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo korldtozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezelo ellendrizze a személyes
adatok pontossdgdt;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnak korldtozdsdt;

c) az adatkezelonek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korldtozds arra az idotartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem keriil, hogy az
adatkezelo jogos indokai elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjdn korldtozads ald esik, az ilyen személyes adatokat
a tdarolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,



érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezelo az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjdn korldatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korldtozdsdnak felolddsdrol elozetesen tdjékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,,Az adatkezelo minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korldtozdsrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezelo tdjékoztatja e cimzettekrol.”

Az adatkezelés korldtozdsa elsddlegesen dtmeneti intézkedés egy igény elbirdldsdig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezel€és korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajaruldsaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- més természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagéllam fontos kozérdekébol.

6.6. Az adathordozhatdsighoz valé jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala egy adatkezelo
rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashato
formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy madsik
adatkezelonek tovdbbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezelo, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzdjdruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzodésen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizdlt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatosdgdhoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa sordn az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithaté - kérje a személyes adatok
adatkezelok kozotti kozvetlen tovdbbitdsdt.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett
jog nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore
ruhdzott kozhatalmi jogositvdanyai gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hdtrdnyosan mdsok jogait és szabadsdgait.”

Az érintett csak a rd vonatkozé és csak az altala a Szolgaltat6 részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozdsaban jogosult az adathordozhatdséagi jog gyakorldsara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulas jogalapjan alapul,
vagy szerzO0dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatdsdag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsdg nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhatésdg joga a Szolgaltaté nyilvantartdsaiban tarolt személyes
adatok hordozhatésdagét jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapi vagy
elektronikus dokumentum hordozhatésagét.

6.7. A tiltakozashoz vald jog




GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbol
bdarmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjdn
alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotdst is. Ebben az
esetben az adatkezelo a személyes adatokat nem kezelheti tovdabb, kivéve, ha az adatkezelo
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljdk, amelyek
elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok e célbol torténo
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténo
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdabbiakban e célbol nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elso kapcsolatfelvétel
sordn kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatdst
egyértelmiien és minden mds informdciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informdcios tdrsadalommal Osszefiiggo szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsolodoan
és a 2002/58/EK irdnyelvtol eltérve az érintett a tiltakozdshoz valo jogot miiszaki eloirdsokon
alapulo automatizdlt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen tudomdnyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajdat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a rd vonatkozo személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtdsa
érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgéltatondl tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgéltaté csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgéltato jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovdbbiakban
nem kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudoményos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor az adatkezelésre
és nem 4ll fenn kozérdekii okbdl végzett feladat végrehajtasdnak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrolag
automatizdlt adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is - alapulo dontés hatdlya, amely rd
nézve joghatdssal jarna vagy ot hasonloképpen jelentos mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezelo kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozataldt az adatkezelore alkalmazando olyan unios vagy tagdllami jog teszi lehetoveé,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlo
megfelelo intézkedéseket is megdllapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzdjdruldsdan alapul.



(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezelo koteles megfelelo
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezelo részérdl emberi
beavatkozdst kérjen, dlldspontjdt kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nytjtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfelelo intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgdltaté jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy Ot hasonléképpen
jelentds mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett é€s a Szolgaltaté kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozataldt a Szolgaltatéra alkalmazandd olyan unids vagy tagillami jog teszi lehetOvé,
amely az érintett jogainak €s szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megéllapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulds alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei

6.9.1. A feliigyeleti hatdsdgnadl torténd panasztételhez valo jog

minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosdgndl - kiilonosen a
szokdsos tartozkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagdllamban -, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése
megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatosdg, amelyhez a panaszt benyijtottdk, koteles tdjékoztatni az tigyfelet
a panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrol és annak eredményérol, ideértve azt is, hogy
a 78. cikk alapjdn az iigyfél jogosult birosdgi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatdsdggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

sérelme nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésdgi jogorvoslatra
a feliigyeleti hatosdg rd vonatkozo, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

minden érintett jogosult a hatékony birosdgi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjdn
illetékes feliigyeleti hatosdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom honapon beliil nem
tdjékoztatia az érintettet a 77. cikk alapjan benyijtott panasszal kapcsolatos eljdrdsi
fejleményekrol vagy annak eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatosdggal szembeni eljdrdst a feliigyeleti hatosdg székhelye szerinti
tagdllam birosdga elott kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosdg olyan dontése ellen inditanak eljdrdst, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet elozoleg véleményt bocsdtott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hatosdg koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosdagnak megkiildeni.”



6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
val6 jog

/////

jogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosdgndl torténo panasztételhez valo, 77. cikk szerinti
jog - sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birosdgi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelé kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljdrdst az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagdllam birosdga elott kell meginditani. Az ilyen
eljards megindithato az érintett szokdsos tartozkoddsi helye szerinti tagdllam birdsdga elott
is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo valamely tagdllamnak a kozhatalmi
jogkorében eljdro kozhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez val6 jog és a feleldsség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kdrt szenvedett, az elszenvedett kdrért az adatkezeldtol vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelo felelosséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az e rendeletet sérto adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az
esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés dltal okozott kdrokért, ha nem tartotta be az e
rendeletben meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelo kotelezettségeket, vagy
ha az adatkezelo jogszerti utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jdrt el.
(3) Az adatkezelo, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelosség
alol, ha bizonyitja, hogy a kdrt eloidézo eseményért ot semmilyen modon nem terheli
felelosség.

(4) Ha tobb adatkezelo vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezelo mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjdn -
felelosséggel tartozik az adatkezelés dltal okozott kdrokért, minden egyes adatkezelo vagy
adatfeldolgozo az érintett tényleges kdrtéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes kdrért.

(5) Ha valamely adatkezelé vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel dsszhangban teljes
kartéritést fizetett az elszenvedett kdrért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben
érintett tobbi adatkezelotol vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kdrtéritésnek azt a részét,
amely megfelel a (2) bekezdésben megdllapitott feltételek értelmében a kdrokozdsért viselt
felelosségiik mértékének.

(6) A kdrtéritéshez valo jog érvényesitését célzo birosdgi eljdrdst az elott a birésdg elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagdllam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

GDPR 33. cikk ,,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és
ha lehetséges, legkésobb 72 ordval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjdan illetékes feliigyeleti hatosdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdsziniisithetben nem jdr kockdzattal a természetes személyek jogaira és



szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 ordn beliil, mellékelni kell hozzd a
késedelem igazoldsdra szolgdlo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrol valé tudomdsszerzését kovetoen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legaldbb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzdvetoleges szamadt, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzdvetoleges szamadt,

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselo vagy a tovdbbi tdjékoztatdast nyuijté egyéb
kapcsolattarto nevét és elérhetoségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredo, valosziniisitheto kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredo esetleges hdtrdnyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informdciokat egyidejiileg kozolni, azok tovdbbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok.

(5) Az adatkezelo nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvosldsdra tett intézkedéseket. E
nyilvdntartds lehetové teszi, hogy a feliigyeleti hatosdg ellenorizze az e cikk kovetelményeinek
valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen magas kockdzattal jdr a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezelo indokolatlan késedelem
nélkiil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdasban vildgosan és
kozérthetoen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb a 33.
cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjdban emlitett informdciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkezo
feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezelo megfelelo technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, kiilonosen azokat az intézkedéseket - mint példdul a titkositds alkalmazdsa -,
amelyek a személyes adatokhoz valo hozzdférésre fel nem jogositott személyek szdmdra
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezelo az adatvédelmi incidenst kovetoen olyan tovdabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockdzat a tovabbiakban valosziniisithetoen nem valosul meg;

c) a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdanosan kozzétett informdciok itjdan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tdjékoztatdsdt.

(4) Ha az adatkezelo még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrol, a feliigyeleti
hatosdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszintisithetben magas
kockdzattal jdr-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsdt, vagy megdllapithatia a (3)
bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t6l
részben eltérd szabdalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatdrideje, a
bejelentés cimzettjének mindsiild feliigyeleti hatdsag illetve hirkozlési hatdsag). A Szolgéltatd



a jogszabdlyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozd
rovidebb hataridét alkalmazza és a bejelentést mindkét hatésag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviseld

8.1. A Szolgéltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Nagy Zsolt..................
beosztasa: ...ugyvezetl...............
elérhetdsége: 06202685553 . e

8.2. Az adatvédelmi tisztviselO feladatai:

a) tdjékoztatdst és szakmai tandcsot ad a Szolgéltaté alkalmazottai részére a GDPR valamint
egyéb unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,
b) ellendrzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen
Szabdlyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabdlyzat elkészitéséért
és naprakészen tartdsdért, kiillonos tekintettel felelés a Szolgaltat6 Adatkezelési
Nyilvantartasanak elkészitéséért €s naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd
belsé audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos
szabdlyozdsra, modositasra, véleményezi a szabdlyozokat a személyes adatvédelem
szempontjabol,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevd személyzet tudatossag-
novelését és képzését,

e) szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgdlatra vonatkozéan, nyomon koveti az
elvégzését;

e) egyiittmikodik és barmely kérdésben konzulticiét folytat a Feliigyeleti Hatdsdggal,
kapcsolattartdsi pontként szolgédl a Feliigyeleti Hat6sdg felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltaté adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltat6 barmely munkavéllalja a Szolgdltatd milkddése korében
adatkezeléssel Osszefiiggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az aldbbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely FErintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozzd vagy a
Szolgéltatéhoz, koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviselot.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informdcidhoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsd szintii
vezetdjét €s koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informacidkat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsigra vonatkozé jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl,

illetve kiilonosen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. 4prilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramladséar6l, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (éltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jdlius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérl,



10.

feldolgozasar6l és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkézlési adatvédelmi
irdnyelv”)

2011. évi CXII. torvény az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol (Infotv.)

2001. évi CVIIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

2/2015. (II. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési elofizetoi szerzodések
részletes szabalyairdl (Eszr.)

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz
kapcsolod6 adatvédelmi €s titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés €s a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a hdl6zatok és a szolgéltatisok biztonsdgédra és integritdsara, a
forgalmi ¢és szadmldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2005. évi CXXXIIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabdlyairol.

Fogalommeghatarozdsok

Eldfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet, aki vagy amely a
nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatds nydjtdjaval ilyen szolgaltatdsok
igénybevételére vonatkozo szerzOdéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhaszndl6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely
hasznédlja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilondsen az
elektronikus hirkozlési szolgéltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozo
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossidgdara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithat6 (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, 4talakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovéabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetové tétel Utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozdsa: a tdrolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozésa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagillami jog is meghatdrozhatja (GDPR 4. cikk 7.)



Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgilat keretében az
unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatason alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megviltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feliigyeleti hatosdg: egy tagdllam altal az 51. cikknek megfelelden 1étrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)



Adatkezel6
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